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1.

Tesis Tanitimi ve Ozellikleri /

Her ani ozel kilan otel

“Iki kitay! birbirine bagdlayan sehir istanbul'a hos geldiniz. Burada geleneksel konukseverligihNyﬁne
varacaksiniz.”

Novotel istanbul Zeytinburnu, merkezi bir konumda Ust dizey konfor sunar. Modern mobilyalar, bir ™ ve
minibar bulunan odalar, glzel Marmara manzarasi esliginde kolaylik sunar. Otel cok dilli bir atmosferde
kaliteli hizmnet sunar. Sauna, Mmasaj, yuzme tesisleri, Ucretsiz otopark ve madaza, otelin popularitesine
katkida bulunur. Hem aile hem is seyahatlerine uygun Novotel istanbul Zeytinburnu, hem sehir kasifleri hem

de engelli konularicin iyi bir secenektir.

Zeytinburnu Novotel cevresindeki toplu tasima agl, konuklara Marmaray Kazlicesme hatti Uzerinden kitalar

arasl gecisolanagi sunmaktadir. Metrobus ve E5
otoyolu secenekleri, Istanbul Uluslararasi Havalimani'na kolay baglanti saglamaktadir.

Otel Ozellikleri ;
+ 208 0Oda Toplanti Odalari Ucretsiz Otopark
*  Saglk Merkezi Yizme Havuzu Ucretiz Wi-Fi

Nefaist Restoran Bar Kahvalti
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1. Tesis Tantimi ve Ozellikleri

Nefais Restoran

Nefais, Turkiye'nin cografyasini olusturan 7 bdlgenin benzersiz tatlarini sofraniza getiriyor! Yemek
kaltdrlerimizi yerel adetler ve geleneklerle harmanlarken onlari uluslararasi tatlarla modernize

etmek bizim icin cok dnemlidir.

Nefais Restaurant, Turkiye'nin yedi bolgesinin birbirinden farkli lezzetlerini sofralariniza getiriyor! Yemegin
toprakla baslayip atesle biten yolculugunu Turk kadltdrimuzle bulusturmak icin birbirinden farkli 6zel
pisirme teknikleri kullandik. YUzyillar dncesinden Turk insaninin yarattigi ve seflerimizin sofralariniza
sundugui tariflerle kendinizi simartabileceginiz yemek kultUramuzu yerel gelenek ve géreneklerle
harmanlamak bizim icin vazgecilmezdi. Tek basiniza veya sevdiklerinizle birlikte lezzetli bir deneyimin tadini
cikarabileceginiz rahat, samimi ve canlandirici bir atmosferde bugun bize katilin.




1. Tesis Tanitimi ve Ozellikleri -/

N

Toplantilariniz ve Etkinlikleriniz

Novotel Istanbul Zeytinburnu, toplantilarinizi basarlya donusturtyor. Ne tur bir toplanti dizenliyor olursaniz olun, «
Marmara», «Golden Horn» ve «Bosphorus» salonlarimizdan yararlanarak basari sansinizi en Ust duzeye
cikarabilirsiniz. Yillarin deneyimi, toplanti organizasyonunda buyuk bir uzmanlik olusturmamizi sagladi.




1. Tesis Tanitimi ve Ozellikleri —/
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SPA & Wellness

Novotel Istanbul Zeytinburnu ,acik ydzme havuzu ve deniz manzarali fitness olanaklari ile tum misafirlere

rahatlatici bir Spa deneyimi sunulmakta, dileyen misafirlere masaj, sauna ve buhar odasi hizmetleride
saglanmaktadir.




2. Novotel Zeytinburnu Surdurulebilirlik Politikasi

NOVOTEL iISTANBUL ZEYTINBURNU SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Gunumuizde yasamimiza saglikh, refah seviyesi yuksek bir sekilde devam edebilmemiz; dinyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklanini dogru kullanmamiza, kiltdrel mirasimizi koruyarak ve tanitarak gelecek
nesillere tasimamiza yani sirddrilebilir bir hayati benimsememize baghdir.

Accor, stirdurtilebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagh kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar. Bu kapsamda, Accor gelecege yonelik hedefleri icin dort ana konu belirlemistir:
Calisanlarina destek olmak, karar alma stireclerinde musterileri dikkate almak, is ortaklanyla birlikte inovasyon yapmak, yerel halkla birlikte hareket etmek. Ayrica, Accor gida tarafinda israf azaltici 6nlemleri, yerel Gretimi
ve geri dondsimi desteklemis; tesis binalarninda ¢cevre dostu bir su, enerji ve atik yonetim sistemi uygulamayi benimsemistir.

“siMDi DEGiSiM ZAMANI"
Novotel istanbul Zeytinburnu olarak bizler de sirdiiriilebilir kalkinmay kiiresel bir strateji ile gok uzun yillardir yliriiten Accor grubunun bir pargasi olmaktan sonsuz gurur duyuyor, degisim igin otelimizin biitin
alanlarinda gevresel, sosyal, kiiltirel, ekonomik, kalite, insan haklar, saghk ve givenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz.

Surdardlebilirlik uygulamalanmiz ve taahitlerimiz kapsaminda;

+ 2023 senesi itibariile uluslararasi GSTC (Global Sustaiable Tourism Council) Endiistri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, sektérdeki “Strdarilebilir Turizm Sertifikasi” sahibi otellerden biriyiz.
+  Etkin bir sekilde atik yonetim sistemi uyguladiimiz otelimizde 2021 yilindan buyana “T.C. Sifir Atik Serfikasi"na sahip oldugumuzu gururla paylasmak isteriz. Ayrica; gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir diinya
birakmak icin gevre ile ilgili batlin yasal prosedirleri ve daha fazlasini yerine getirmekten; buna ek olarak biitiin paydaslanimiza bu bilinci asilamak igin aksiyonlar almaktan biyiik memnuniyet duyarnz.

Asapidaki aksiyonlarn gergeklestirerek yukarnidaki strdirilebilirlik taahhidimazio desteklemek Gzere calismaya devam ediyoruz:

+  Otelimizde, “Accor Global Diversity & Inclusion” taahtttine uyarak tim farklihklarimiza saygi gosterir; butin ¢alisanlanimizin saghk, giivenlik ve refahlanini saglar; kariyer ve kisisel gelisimlerine destek oluruz.

+  Otelimizde, Accor Global Prosediiri olan “Watch” u uygulayarak cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit elundugunda ivedi aksiyonlar alinz.

+  Otelimizin bUtdn alanlannda atiklarin kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde aynstinimasina dzen gdsteririz.

+ Istanbul’ un merkezi konumu Zeytinburnu’ nda olmaktan duydugumuz gurur ile dlkemizin kiltiiriine sahip gikarak misafirlerimizin civardaki alanlari daha iyi deneyimlemesine destek olmak icin anlari bilinglendirici
aksiyonlar alinz.

* Satin alma yaptiimiz paydaglanimizin gevre dostu, yoresel, etik degerlere dnem veren; yerli ve yerel iretim/ hizmet saglayicisi olmasina dikkat ederiz.

+  Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsularimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarina destek olur katma deger yaratan projeler geligtiririz.

Surddrulebilir bir dinya igin birlikte giktigimiz bu yolculukta tim paydaslar olarak hepimizin bir gorevi olduguna inaniyor, yukanda belirttigimiz ¢alismalarla sinirl kalmaksizin sektérimizin arz kaynaklan olan dogal,
kultirel ve sosyal unsurlar koruma-kullanma dengesini géz dnunde bulundurarak surdurdlebilir kalkinma adina gerekli aksiyonlar alacagimizi tashhit ediyoruz.
Novotel istanbul Zeytinburnu

Genel Madiir
Murat Kiran



2. Novotel Zeytinburnu Surdurulebilirlik Politikasi

WATCH PROSEDURU

Otellerimizde marka standarti olaran Watch Prosedurt mevcuttur.
Otellerimizde 18 yas altl cocuklarin sadece ebeveynleri ile konaklamasina musade edilir.
Otelde cocuk isci calistirilmasina musaade edilmez ve tum is ortaklarimizdan da ayni hassasiyet beklenir.

Otel icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, dusunce ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zgur ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunulur.

Butun personellere, cocuk istismarinin onlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler verilir.
Cocuklarin katildiklarn aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olunur.

Cocuk haklarinin korunmasl konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler duzenlenir ve ilgili projelere
destek verilir.

Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit olundugunda déncelikle otel yonetimine bilgi verilir, gerekli
gorulen durumlarda resmi kuruluslardan yardim istenir.



2. Novotel Zeytinburnu Surdurulebilirlik Politikasi

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

*Yasal dUzenlemelere uyum saglar, cevreye olumsuz etkimizi azaltmaya calisiriz.

*Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.
*Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin he
m ¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

‘isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déndsim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

*Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

*Atiklari dogru sekilde, ézelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini asmada
n lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

*Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisinz.
Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

*Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gel
istirmeye calisiriz.

«Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.



2. Novotel Zeytinburnu Surdurulebilirlik Politikasi

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

Cinsiyet farki gézetmeksizin tum calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglariz
«Kadinlarin is gucune katilimini tum departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
-Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasl ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gdzetilerek gérev dagilimi yapariz.

«Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

*Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek olur
uz.

*is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
«Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

«Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumila
ra maruz kalmasina musaade etmeyiz. DUnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin dai

Mma farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



2. Novotel Zeytinburnu Surdurulebilirlik Politikasi

ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

‘Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem
de yasal yukumluluklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder, en
erji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonullu ol
arak yuruatur, calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

*Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.
*TUmM paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonugclar yaratmak Uzere is birligi yapmayi énemseriz.
Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve bil
in¢ seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi surdurmeye calisiriz.

*Enerji verimli uygun urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢a
lisirz.

*Enerji Yonetim Sistemimizi dokUmante etmeyi, tUm departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde guncellemeyi, gdozden ge
cirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

*Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek onlemleri planlariz.



2. Novotel Zeytinburnu Surdurulebilirlik Politikasi

SURDURULEBILIR SATINALMA POLITIKASI

Kalite GlUvence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Guvenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diz

eyde kabul gérmus cevre ve strdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

-Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

-Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tuketiyor olmasi

na, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

*Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Urun ambalajlarinda daha az a

mbalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

*Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dénusebilir veya geri donusturulmus
Mmalzeme kullanan, organik, bio,

vegan, hayvanlar Uzerinde denenmemis, zararli kKimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunm

alarina,

*Yerli ve yerel Uretim/hizmet sagdlayicisi olmasina,

-Ulkemizin/bdlgemizin mutfadini, geleneklerini, kUlturind yansitan/tanitan Grin/hizmet olmasina, én

em verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikcilerimiz ile birlikte verimli satin a

Ima firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



3.Cevre ve Atik Yonetimi

Turkiye Cumhuriyeti Cevre ve Sehirlik Bakanligi tarafindan yurarlge giren Sifir Atik Yonetmeligi'ne bagli
olarak Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni 2021 yilinda

otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazandik.

T.C.

ISTANBUL VALILIGI ’Q SIFIR

Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii

Belge No: TS/34/B2/9/29 . Tarh: 19/05/2021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Ad : TAMARIS TURIZM A S.- NOVOTEL VE IBiS HOTEL (ISTANBUL MERKEZ SUBE)
Adresi : ISTANBUL KAZLICESME Mahallesi, KENNEDY CADDE, No: 56 /1-1, ZEYTINBURNU, Tiirkiye
Vergi No : 8170010182

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yaymmlanarak yiiriirliige giren Sifir Atk Yonetmeligi'nce Sifir Atk Yénetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atk Belgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

R e-imzalidir

Haci Mehmet
Belge Son Gegerhilik Taniha: 19/05/2026 GUNER

Cevre ve Sehircilik 11
Miidiirii

Bubelge, giivenli alekionik imza ile imzalanmstr




3.Cevre ve Atik Yonetimi /

Otelimizin Sifir Atik alanlarinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina goére siniflandiriimasi

yvapllarak farkli bélumlerde depolanir. Atiklar her gunilgili departman

personeli tarafindan toplanarak Sifir Atik odasina géturulur ve ayriimis bélumlere atilir, N
Kati atiklar tum otel ici Unitelerde Uzerinde yazi ve sekil bulunan ayristirma unitelerinde

ayristirilir. Kattdonusturulebilir atiklar belirlenen gun ve saatlerde ilgili atik sirketine ve

resmi kurumlara teslim edilir.

ButUn tehlikeli atiklarin otel disina tasima islemi Tehlikeli Atik Tasima Lisansi'na sahip
kuruluslarin araclariyla yapilir.

B EKMEK
ATIKLARI |

—

{ Y oncaniv B cennonisyersy PR
__ w :.umn ATIKLAR ﬁ BISELTILAR '




3.Cevre ve Atik Yonetimi

GIDA ATIGI

Otelimizin Gida atigini azaltmak
icin akilh tarti kullanmaktadir.
Butun veriler gunluk olarak
takip edilmekte ve aylik olarak
raporlanmaktadir.

.NOVOTEL

ARILLE TARTESISTEMI Hi2MUT SOZLESMEST
I TARAFLAR
L1 By Al Tty Sisbeomi Hicsmet Sanel ey {“Siialipune ™),

Homamkes Cad, Mo 5759 3428 Karakey — ldombul adresinds mukim Tamarss Tareem A% Movaicl

Tatmurkral Busphons (bursdn byl “Hizmel Alin"™ obisd ambzskirg
ik
i Mah. Ebulela Mardin Cad. Maya Mendien 15 Merkez, No:lé Iy Kap Mool B, Begiknag' ISTANEUL
adeesinde mukim FAZLA GIDA AE. (Pusdan bivle ~Hizsel Veren™ olonk aclecakur)
aresanda akdedilmsti.

I.E Hemet Al ve Hismet ¥erer'in her hin “Taral™ hidikis s “Tarflar” olaak sulaoskir

1 AMAL VE KON

1.1 Edzdegme’'min koruse Eloewet Verm tmabndan Homet Alan‘a, Hizmet Alan'm sgahda ver alan
lokesyonlannds Akl Terhi Sistem) donemmen “Ulhanlar ™) veuin ve Koruhimuno sallsmasing,
Tl we menbibere an glocellameler Se dedisihiklens yapilsiana, kaleim kileame venlasing, Cle's
vanelik bagkmmg edifimizin dlzmlonmesi ve Akl Tarh Sistermi=) bullanim somees dide odilen gt

venleninm toplmmasn ve pavlsmmasing (wrhicre. “Hiometler™) ok leraflac'n karphkh bak ve
yikml Gkl ermin bebrlenmesdir.

Tokmyumbir ve Tash Aaledis (2 Ade )

Mervute] lslanbeal Boopiboans- Eommihes Cual, Mo 57-59 24415 Kaeihey
L Menvoiel Tsianbel Rreplons. Mirver Restumant - Kemankes Cal. Mee 87-89 14275 Karkoy




4. Enerji ve Su Verimliligi

Gida israfi

Acik bufelerimizden cikan gida atigini azaltmak icin misafirlerimizi bilinclendirmek Uzere
bilgilendirici metinler kullaniyoruz.

(9

Bunlari bllryor rnuydunuz’)
Did you know ‘these? e 4
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3.Cevre ve Atik Yonetimi

GERi DONUSTURULEN AMBALAJ

2024 yili itibari ile otelimizde kullanilan tehlikesiz plastik ve pet ambalajlari
To-Ka uygulamasi Uzerinden Bell Holding' e teslim ediyoruz. Online
platform Uzerinden teslim ve geri donUstUtulen miktarlari takip edebiliyor,
bdylece toplanan ambalaj atiklarimizi degere donusturebiliyoruz.




3.Cevre ve Atik Yonetimi

Cocuk Oyun Alani

Otel Lobbymizde bulunan ¢cocuk oyun
alanimizda israfi dnlemek icin tek
kullanimlik plastik Urtnlerden
kacinilmakta, kaynaklari korumak
amaclyla dogaya saygili

arunler sunmaktayiz.




3.Cevre ve Atik Yonetimi

2023 Yil Oda Basina ve Misafir Basina Cikan Atik Miktari

ATIK CiNSi - KG

Satilan Oda sayisi (HU dahil)

7675

3592

3592

6852

o668

11076 | 12260 | 11898 | 10866 | 10658 | 10433 | 9407 111977
Oda Bagi Atik Miktan (kg) 024 | 052 | 040 | 034 | 030 | 030 | 019 | 0419 | 0,26 | 0,31 | 0,28 0,26 0,28
Toplam Atk Miktar: (kg) 2390 | 8900 | 3031 | 2703 | 3100 | 3270 | 2280 | 2590 | 2800 | 3893 | 5140 2640 42737
Misafir Sayisi (HU dahil) 12233 | 8220 | 11027 | 10767 | 15153 | 18833 | 22571 | 22682 | 16962 | 16031 | 15418 | 14726 184623
Misafir Bagina Atik Miktari (kg) | 0,20 | 1,08 | 0,27 | 0,25 | 0,20 | 0,17 | 010 | 0,11 | 0,17 | 0,24 | 0,33 0,18 0,23




4. Enerji ve Su Verimliligi /
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Su Verimliligi

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek icin odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar
ile carsaflarin ve havlularin her gun degistirilmesi durumunda tuketilecek suya vurgu
yaparak misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

= '
Don't let
SiZI onemseyen e go
[
Konfor
Enerjiden ve sudan tasarruf
etmek icin, carsaflanniz her If you would like the towels
konaklamanin ardindan degistirilir. replaced, please leave them
Cargaflarrigl degestirmemizi on the bathroom floor.

tiyorsandg Wthen Bu leart yatadr

Gzerine kayun. Little changes, big difference.

Yannlar size tegekkir edlyor.




4. Enerji ve Su Verimliligi /
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Su Verimliligi

+ Bataryalarmizda suyu filtreleyen ve hava ile karisim saglayarak daha az su ile daha basingli hissi veren “Perlator “denen cihazlar
mevcuttur.

+  Lobive genel alan batarya ve pisuvarlarimiz fotoselli olup distk su tlketim verilerine sahiptir.

*  Genel misafir ve personel alanlari, misafir odalarinda su tUketimini azaltacak sistemlere

sahibiz. Otel genelinde bataryalarimiz en fazla 4-6 litre / dakika

* Tuvalet sifonlari ¢ift kademe olup 2-4

litre, Duglarimiz Vlitre / dakika




4. Enerji ve Su Verimliligi /

Enerji Verimliligi

» Odalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullanilmaktadir. Boylece misafirlerimiz
odada olmadigi zaman elektrik sistemi calismaz ve tuketim israfi olusmaz.

 Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma icin sensorler bulunmaktadir. Dis
aydinlatrmalar zamanlayicilar ile kontrol edilmektedir.

» Otelgenel aydinlatmasl, dis aydinlatmasi, sus aydinlatmasi, ofis ve koridor
aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun 6Murlt olan LED aydinlatma kullanimina gegilmistir.




Elektrikli Arag Sarj istasyonu

Otelimizde elektrikli arac sarj istasyonu bulunduruyor, bu sayede elektrikli arac tercih
eden misafirlerimizin dogayl korumasina destek oluyoruz.

Bu rada,i ' i

Kendini 4 & . Alddila H‘ZL‘ Mo
sarj eden : SRR R

Bir tek

Siz dedilsiniz.

L ENERJSi

s

@telimiz, elektrikli araclariniz
8 ‘.]'gin sarj istasyonu hizmeti
veffnektedir.

o

NOVOTEL

4. Enerji ve Su Verimliligi /



4. Enerji ve Su Verimliligi

Enerji YOnetimi

« Otelimizicerisinde en Ust enerji tasarruflu sistemler kullanmaya 6zen goéstermekteyiz. Kalite ile
birlikte enerji tasarrufunu da benimseyen sistemler dnceligimizdir.

« Binamizdaki enerji tuketimi gunluk, aylik ve yillik olarak takip edilmektedir.

ODA BASI ENERII MALIETLERI

2023 Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim | Kasim | Aralik TOPLAM
SATILAN ODA 63124 3161 4748 2583 5076 4592 5061 B265 6001 6097 5332 4460 116.510
ELEKTRIK KWH 1,433 26,310 17,764 30,605 | 18,193 | 29,442 | 37,660 | 32142 | 27,258 | 20,198 | 13,464 | 21,365 282,43
ELEKTRIK TL 5,346 75,078 37,482 54782 | 35,204 | 54172 | 79.463 | 74.890 | 57,517 | 28416 | 47,687 | 58968
5U M3 0,020 0,335 0,279 0,365 0,252 [ o524 [ o348 [ 0315 [ 0267 [ 0323 [ 0335 [ 037 3,76
SUTL 0,527 8,773 7,311 3,559 6,599 | 13,733 | 10,138 | 10,498 | 8,118 | 11872 | 13942 | 17.835
DOGALGAZ KWH 3,527 70,307 41,259 48444 | 16291 [ 15961 | 15456 | 11,735 | 11,448 | 11,136 | 21,016 | 34,344 301,92
DOGALGAZ TL 3,315 59,761 35,070 42027 | 13848 | 13567 | 13,137 | 9975 | 9273 | 11,136 | 21,226 | 34,687
ODA BASI TOPLAM MALIYET (TL) | 9,188897622 | 143,612698 | 79,8A306A83 | 106,3679037 | 55,7408 | 81,4729 | 102,739 | 95,3628 | 75,9083 | 71,5233 | 82,8547 | 11149 1.016,12

Ki5i BASI ENERJI MALIYETLERI

2023 Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul Ekim | Kasim | Aralik TOPLAM
KiSi 7118 4533 6531 6253 7479 B669 11301 11587 BO31 7952 7071 6662 03.187
ELEKTIRIK KWH 12,711 18,765 12,814 12,681 12,348 | 15595 | 16,866 | 17,379 | 20,368 | 15487 | 14677 | 14,303 184,10
ELEKTIRIK TL 47413 52,354 27,249 22,717 | 23,954 | 28,695 | 35586 | 40,493 | 42,878 | 37121 | 35858 | 39477
SUM3 0,178 0,234 0,203 0,151 0,171 0,278 0,156 0,170 0,199 0,263 0,253 0,251 2,51
SUTL 4,675 b,118 5,315 3,964 4479 71,275 4,540 5,676 6,814 9,179 10,513 | 11,940
DOGALGAZ KWH 31,279 49 028 29,995 20,503 11,057 B,455 B,922 6,345 B,555 B,538 15,847 | 22,992 219,51
DOGALGAZ TL 29,402 41,673 25,496 17,428 9,398 7,187 5,883 5,393 6,929 B,538 16,006 | 23,222
Kisi BASI TOPLAM MALIYET (TL) | 81,48917863 | 100,1455413 | 5806065143 | 44,10874368 | 37,8313 | 43,1565 | 46,0102 | 51,5619 | 56,721 | 54,8388 | 62,4779 | 74,6388 711,04




4. Enerji ve Su Verimliligi /

Uriin Karbon Ayak izi

Carbon Gate ile isbirligi icinde menumuz, Paris Anlasmasi'nin iklim hedefleriyle
uyumlu olarak her yemegin karbon ayak izini vurguluyor. Bu sistem, Uretim yontemleri
ve enerji karisimi gibi faktérleri g6z 6nunde bulundurarak yemekleri CO2
emisyonlarina gore siniflandiriyor. Taahhudumuz, Gida secimlerinin karbon etkisini
yansitan surdurulebilir yemek secenekleri...

A’? High Climate Impact (1.6 Kg +)

Meals labeled as 'high' exceed 1.6 kg CO2e,
indicating a greater climate impact than an average
meal, and are denoted by the color red.

N Medium Climate Impact (0.6 - 1.5 Kg)
|

9 Meals with a carbon footprint between 0.6 and 1.5

kg CO2e have a medium climate impact, below

= the avetage, and are indicated by the color yellow.
Carbon Gate ile isbirligi icinde olan mentmuz, Paris Anlasmasi'nin iklim
hedefleriyle uyumlu olarak her yemegin karbon ayak izini vurguluyor. Bu sistern,
Gretim ydntemleri ve enerji kanisimi gibi faktorleri géz éndnde bulundurarak

yemekleri CO2e emisyonlarina gére siniflandirir. TashhGdimiz, gida secimlerinin
karbon etkisini yansitan, sGrdUralebilir yemek secenekleri sunmaktir.




5.Yerelin Desteklenmesi

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Kadin Emegine Saygl Mart 2023

BUtUn kadin calisanlarimiz; Kadin girisimci tarafindan verilen Kintsugi Workshop una
katilarak, ileri donusum projeler vasitasiyla surdurulebilirlige katkida bulundular.




5. Yerelin Desteklenmesi

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Losev iftar Yemegdi

Losev araciligiyla cocuklari ve
ailelerini otelimizde agirladik




5.Yerelin Desteklenmesi

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Atakdy Meslek Lisesi Kaynastirma
ogrencilerini otelimizde agarlayarak
onlarin mesleklerini sevmesini
sagladik.




5.Yerelin Desteklenmesi

Lobby Shop

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz
bunyesinde bulunan shop ve spa hizmeti yerel
yatinmcly desteklemek amaciyla

yerel yatirrmcilara kiralanmistir. Bu dogrultuda
2023 yilinda kira sézlesmeleri yenilenerek hizmet

vermelerisaglanmistir.




o. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

Odalarimizda yer alan dijital kataloglar ile misafirlerimize istanbul'un baslica tarini mirasi
noktalari ve otel cevresine dzel bir gezi rehberi sunulmaktadir. Ayni
zamanda daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basili haritalar ve én buro personeli tarafindan
consierge calismalari ile dinamik yonlendirme yapilmaktadir.

FISEKHANE

biimy
yapilardan biri olma
étaligini tapiyor.

Fryek Factory,
a5 Figekhan
the important

within, th
“Teytinb

un”, which i
of the indicators of e
moderniation effarts of
the Ot

 Emgire nd
125 army In the ficst haif of
the 15th century, & period

NOVOTEL

ISTANBUL'UN TARIHI MIRASI « HISTORICAL HERITAGE OF ISTANBUL

BARUTHANE
o dewle

A=l

YEDIKULE i
DOLMABAHGE SARAYI

Turkge'de yedl kule VEREBATAN SARNICI
BASILICA CISTERN

Yiiyitar boyunes birgek
e hizmet

6. yiizysida Justinisnus Bogar'm kiy)
din tacstindan yaptirian

gin i
Reyhel igeris
en papiieri
Gorkemil varkgini
surduruyer

ViSTting Mosqua | Whils VISIting 8 Mosque I ISTARDIL wamen need £O Caver Thal
huads, shoulders, knees. ines can show. Chest and lsgs should be covered. You can

scar 16 cover your head bul please note scarves are provided at the
wntrance of svery mesque.

NOVOTEL

NOVOTEL ISTANBUL ZEYTINBURNU'NA YAKIN YASAM MERKEZLERI

Figekhane: Novote| Istanbul Zeytinburnu'ndan sadece 500 metre uzakiikta yer alan Figekhane, hem tarihi bir yapi olmas: hem de aligveris magazalarinin
we gastronomi dukkanlarinin olmas: ile Gne gikmakta.

Located onfy 500 meters from Novotel Istanbul Zeytinburny, Fisekhane stands out with its historical structure and shopping and gastronomy shops.

Marmara Forum Alisveris Merkezi, Novotel Istanbul 2eytinburnu’ndan 4 km uzakiikts yer slmaktadic, icerisinde bircok magazs bulunduran Aligveris
Merkezi, isteklerinizi kargilamak icin dogru adres. Zeytinburnu Metrobis duragina yakinhgs ife on plana gk maktadir.

Marmara Farum Shopping Center is located 4 km from Nowotel [stanbul eytinburnu, the Shopping Center with many stares is the right address to meet your wishes.
Zeytinburnu stands but with its praximity to the Metrobus station

Galleria Alisveris Merkezi, Atakéy’ de yer almaktadir. Novotel Istanbul Zeytinburnu' na sadece 4 km uzakiikta bulunmaktadir. Bircok kafe ve restoran
bulunduran Galleria, sizieri agirlamay: beklivor.

Galleria Shopping Mal Is located in Atakty. Nowote! Istanbul s only 4 km away from Zeytinburnu. Galleria, which has many cafes and restaurants, is waiting to welcome
you.

Capacity Alisveris Merkezi, Bakirkby Merkez de Imaktadir. Nevotel [stanbul Zeytinburnu'na sadece 3.5 km uzakiikta kenumlanan Capacity Aligveris
Merkezi, Bakirkby” in en fnemii noktalanindan biridir.

Capacity Shopping Center is located in Balorkdy Center. Capacty Shopping Center, located only 3.5 km from Novotel Istanbul Zeytinburnu, is one of the mast important
points of Bakirkdy,

NOVOTEL

ISTANBUL'UN TARIHI MIRASI + HISTORICAL HERITAGE

ISTANBUL

KAPALI CARSI
GRAND SAZARR

Bayarst Mayasni nda
yer alan bu Kapaisc.

Istanbul Marelerl ile alaksls bilgi igin
QR kedundan ilgili sayfaya
ulsgabilirsinkz

TOPKARI SARAYVI
TOPKARIPALACE

408 yitix Osmant

fetin
yonetim merkezidir
Gunimiszde pek gok tarin|
i

NOVOTEL

MUSEUM PASS

Tirkiye, kadim tarihi, kiltirel
kodlari, cografi aragtirmalars

ve uzantilan ile tim diinyada
gok degerll bir dlke olma

ina sahiptir.

Tarkiye'nin en Gnemli markasi
olan kiiltirel miras, sadece
Tiirk insaninin degil, yurt
digindan gelen ziyarelgilerin
de ilgi odagi oluyor. Bu tarihi
aynntilan gazlemlemek
tecribe etmek icin Museum
Pass sahibi olmalisimiz

Tarkiye has the privilege to be a
very valuable country in whole world
with its ancient histary, cultural

codes, geagraphic researches and
extensions.

The cultural heritage, which
is the most important brand
of Tirkiye, is an attraction
not only for Turkish people
but also for wisitors from
abroad. You must have a
Museum Pass to observe and
experience these histarical

details



o. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi /

KULTUREL MIiRAS NEFAIS RESTORAN N

Nefais, TUrkiye'nin cografyasini olusturan 7 bdlgenin benzersiz
tatlarini sofraniza getiriyor! Yermek kulturlerimizi yerel adetler ve
geleneklerle harmanlarken onlari uluslararasi tatlarla modernize

etmek bizim icin cok dnemlidir.

TIFTIKLENMIS PiLI¢C GOGUSLU KURU BAMYA CORBASI

amasya cicek bamyasi, kapidad mor sogan ve limon

BESIi BiR YERDE MEZELERI

humus , yogurtlu grit ezmesi, kézlenmis patlican fava, domates ezmesi




o. Kulturel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi

KULTUREL MIiRAS KAHVALTI-DEKORASYON

Otelimizde kulturel miras 6nemsekmektedir. Bu
kapsamda resepsiyon, lobi ve oturma

alanlari geleneksel motifli objeler ile dekore
edilmistir.




7. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Endemik Bitkiler

Endemik bitkiler, yerylzunun sadece
belirli boélgelerinde yayilis gosteren
turlerdir. Endemik bitkiler bir daga,
bir adaya, bir Ulkeye veya bir kitanin
herhangi bir yerindeki bir flora
bélgesine has olabilirler.istanbul’'un
56 tane endemik bitki cesidi vardir.
Tanimak, yayilis alanlarini korumak ve
genisletmek biyolojik cesitliligin
devami icin buyudk bir dnem
tasimaktadir.

istanbul’ un Endemik Bitki Haritasi

LEJAND
WUTU, W O AL
W s e nia

[T st o
LI P A A R

Gl mhvde [ A

[ [




7. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik

Asperula littoralis
Kum belumotu

Cirsium byzantinum
Hoskangal

istanbul’ da Bulunan Endemik Bitkiler

Centaurea hermanii Centaurea kilaea Cephalaria tuteliana
Peygamber cicedi Kilyos digmesi Sultan pelemiri

Colchicum micranthum Crocus pestalozzae Euphorbia amgydaloides
Marin acicifdem Umraniye cifdemi Zerena, Sutleden



7. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik- Dis Peyzaj

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz bahge alaninda ve lobi alaninimizda biyogesitlilik konusunda

farkindalik olusturmak
ve desteklemek amaciyla bir
SR | =

g

rkli _bitki turu bulundurulmaktadir.

cok fa




7. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik- ic Alan




7. Biyocesitlilik

Biyocesitlilik- Avlak Alan

Istanbul ‘un Avlaklar Haritas

34 [STANBUL
AVLAKLAR HARITASI

(BITH-0I4}




7. Biyocesitlilik /

YABAN HAYATI

Accor’ un amblemi olan «Yaban Kazi» nin size - gk ‘,‘:.{.;
mesajl: Accor~
Accor ACCOR
1983 1992 1997

Yaban hayati hasadi, tuketimi ve ticareti ile ilgili

duzenlemeler ve IUCN veya CITES tarafindan > »- »-
bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati tarlerinden FDESR NS sEgaRneTi
taretilen yasadisi Urunler/ hediyelik esyalar satin 2007 2010 2015
almaktan ve bunlarnn tesviginden Tesis ve Marka

olarak kacinmaktayiz. Siz degerli misafirlerimiz de A

bu dusuncemizi saygl ile karsiladiginiz icin

tesekkUrlerimizi sunariz. CCOR



7. Biyocesitlilik

Korunan Alanlarda Doga Turlar ve Diger Alan Kullanimlar icin Uyulmasi Gereken Kurallar

Ln

Dodga turlan Ulkemizin tdm dogal alanlarim gezmek, gormek, tanimak ve
tantmak gibi amaclarla crgansze olarak ddzenlensn  etkinlikler olud;
kaynaklann sirdardlebilirligi, etkin yonetim korumasi, ziyaretci glvenligi ile
birlikte ziyaretcilerin  yanlendirilmesi, ziyaretci ihtivac we beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla he rtdrld etkinlik dizenleyicileri, idareden izin
almak zorundadir.

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede weya tehlikeye
disebilecek dogal bitki tdrlerine hickir sekilde zarar verilmez. Bu torler
toplanamaz, stékllemez ve bazi parcalan kesilemez, yabani haywvanlann
yumurtalan toplanamaz ve yuvalan bozulamaz.

Mesli tdkenme tehlikesi altinda olan tdrlerin kesin koruma altina ahindidn
alanlarda ve genel givenlik agisindan girilmesi sakincall bolgeler ve yerlerde
turlara izin verilmez.

Tur gezileri esnasinda kuslara zarar wverecek faaliyetlerde bulunulamaz.
Kuslann dreme dénemlerinde kus gdzlemi yapilamaz ve gdrintd alinamaz.

Profesycnel amagh fotograf we filmn cekimleri Bakanhktan gerskli izinler
alinmadan yvapllamaz.

Yabanc ziyaretciler igin TOrkiye' de av turlarn, fotograf ve film cekimileri ile av
yvaban hayvam gdzlem turlan yvaptiracak seyahat acenteleri Bakanhktan av
turizmn belgesi almak zorundadir. (4915 sayill yasanin 15. Maddesi)

7. Turlarda, fotograf ve film cekimlerinde uygulanacak Gcretler ve sireler her y
basinda Genel Madarldkce belirlenir ve duyurulur.

8.

Ziyaretci glwvenligi icin idare gereken uyaryl yapar ve diger gereken anlemler
etkinlidi dizenleyenler tarafindan vapilir.

2. Her ne surette olursa olsun, zivareciler drettikleri cdpleri geri gotarmek
zorundadir.

10

1.

12

13

T

1a.

Turlar sirasinda gurditd yapilmas: ve ylksek sesli mdzik dinlenilmesi yasaktir.
Alanlarda ates yakilamaz
Yaban hayatl tahrip edilemez.

Korunan alanlarda sertifikall = Alan Kilavuzus bulunmasi durumunda
ziyaretcilerin alan kilavuzlan ile birlikte sahaw zivaret etmeleri zorunludur.
Ancak, gandbirlik kullamim alanlan ile planda tammilanan mutlak koruma
zonu disindaki alanlar yine tanimlanan kurallar cercevesinde gezilebilir.

Alanlann kullanma wve yararlanma sartlan ve seviyesi idarece belirlenir ve
ctasima kapasitesisnin disina cikilamaz.

Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hichir faalivette bulunulamaz.

Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel MOdarligi 200710 Genelgesi

uyannca hazirlanmis olup genelge hakamlerine aykin hareket edenlere «2872
sayill Cevre Kanunusnda ongordlen cezalar uygulanir.



8. Personel ve Calisma Hayati /

Novotel istanbul Zeytinburnu olarak davraniskurallarmizin kalbindeki temel degerlerimiz ortak dilimizdir ve bizleri hergiin
yonlendirirler. Kimligimizin ve kultirimuzin sembolU olan Heartistlerimiz ile icinde yasadigimiz topluluklar desteklemek
gUclendirmek ve misafir oldugumuz bu gezegeni korumak icin iyi olani yapiyoruz.

TUm Heartistlerimizin dunyanin neresinde olursak olalim , etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve cevresel
sorumluluklanmizi Ustlenmeye, durustluk ve yasal uygunluk konulariyla beraber her turlu yolsuzluga karsi mucadele

etme inancy, surdurdlebilirliginin temel unsurudur.

All

HEARTISTS “,

S % ‘
PRI 1 O



8. Personel ve Calisma Hayati /

Novotel istanbul Zeytinburnu olarak, 2023 yilinda T24calisanimizile hizmet verdigimiz otelimizde
surdurulebilir gelisim adina misafir memnuniyeti yani sira personel memnuniyeti bUyuk nem tasimaktadir.

103 Personelimizin 19 Kisisi turizm stajerlerinden olusmakta olup otelimiz turizm sektoérune kalifiye personel
yetistirme konusunda kendisine ilke edinmistir.

CALISAN SAYISI

Erkek Personel | Kadwn Personel




8. Personel ve Calisma Hayatl

Calisan Memnuniyet Anketi

2023 yilinda gerceklestirdigimiz ve calisanlarimizin % 95 inin katihm sagladigi
«CalisanBaglhg» anketimizde 7.4 puan elde edilmistir. 2024 yilina bu degerlendirme
puaniniyukseltmek icin neler yapmamiz gerektigini inceliyoruz.

Results from the last survey

Driver strengths Score Benchmark

0
95% There are no strengths identified right now.

89 of 94 employees

Driver priorities Score Benchmark
m There are no priorities identified right now.

-1.4 below
True Benchmark®
(8.8)




8. Personel ve Calisma Hayatl

Egitim ve Kariyer

Otelimizde 2023 yilinda calisanlarimiza MarkaEgitimleri, KisiselGelisim, Servis Standartlari,
CevreBilinclendirme, is Saglg ve GUvenligi gibi konularda egitimler verilmistir. 2024
yiinda da belirlenen ihtiyaclar dogrultusunda egitim sureclerini gelistirerek calisan
verimliligini arttirmayi hedefliyoruz.

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak Accor grubuna bagll ines programi ve Accor Academy
Uzerinden personel egitimlerimiz takip edilmekte olup online ve yuz ylze egitimlerle
personellerimiz maksimum seviyede desteklenmeleri hedeflenmistir.

Hahoot!

HEARTIST JOURNEY 0-4




8. Personel ve Calisma Hayatl

Calisanlarimizin farkindaligini arttirmayi ve fikirlerini 6nemsiyoruz ve;

Heartist yemnekhane alanina« istek-Sikayet Kutusu »
Bilgilendirme panosunda « Integrity-line » afisi

bulunduruyoruz ve gerekli sikliklarda geri bildirimleri takip ediyor ve bildirimlere 6zel
aksiyonlar aliyoruz.

GORUS VE
ONERILERINIZ




8. Personel ve Calisma Hayatl /

Yetenek Kazanimi

2023 yili icerisinde
ekibimize yeni
yetenekler katmak ve
sektorumuz
hakkindaki

bilgi birikimlerimizi
aktarmak uUzere

Kariyer Gunlerine
katildik.




8. Personel ve Calisma Hayati /

Motivasyon Etkinlikleri N

2023 yili icerisinde calisanlarimiz ile beraber
sosyal sorumluluk projelerinde yer aldik, o&zel
gunleri  kutlarken, motivasyonlari yuUkseltecek
konser ve turnuvalara katildik.

oaamz3ouA L2
'.. —)

o t‘
24 avanl
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O. Hedefler /

Otelimizin kalite, finansal ve surdurulebilirlik hedefleri vardir. Merkezi N
olarak tanimlanan hedeflere ek olarak Otel Genel Muduru de hedeflere
eklemeler yapmaktadir. Merkezi strdurulebilirlik hedefleri Gaia 2.0
platformu Gzerinden takip edilmektedir.

024 Mowvotel Zeytinburnu Sirdarilebilirlik
Hedefleri

e RS s i passee, 1% | SncomamearTOne | Mowoor e e A
L !
[reseyem——" P

-------------------

49%




10. lletisim Kanallarimiz

Surdurulebilirlik Anketimiz

https://forms.gle/TvsnMpil4ciRmMAWKG

Otel iletisim bilgilerimiz

Novotel Istabul Zeytinburnu
Kazlicesme mah. Kennedy cad. No: 56
Zeytinburnu

Cevrimici Kanallarimiz
www.novotelistanzeytinburnu.com
Facebook @Novotellstanbulzeytinburnu
Instagram @novotel_zeytinburnu



https://forms.gle/TvsnMpiJ4ciRmAWK6
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