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Novotel Istanbul Zeytinburnu, uzun yıllardan bu yana sürdürülebilir turizm konusunda kendini geliştirmekte ve 

uygulamalarını bu noktada düzenlemektedir. 

Accor bünyesinde bulunan otelimiz sürdürebilirlik anlayışında dört ana stratejik eksen belirlemiştir:

• Çalışanlarına destek olmak

• Karar alma sürecinde misafirlerini dikkate almak
• İş ortaklarıyla birlikte inovasyon yapmak

• Yerel halkla birlikte hareket etmek

Ayrıca yiyecek ve konaklama tesisi içerisinde uygulanacak sürdürebilirliği artırmak amacıyla kendini sürekli

geliştirmeyi hedeflemektedir.

1. RAPOR HAKKINDA
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Novotel İstanbul Zeytinburnu, merkezi bir konumda üst düzey konfor sunar. Modern mobilyalar, bir TV ve minibar bulunan odalar, güzel Marmara manzarası 

eşliğinde kolaylık sunar. Otel çok dilli bir atmosferde kaliteli hizmet sunar. Sauna, masaj, yüzme tesisleri, ücretsiz otopark ve mağaza, otelin popülaritesine 

katkıda bulunur. Hem aile hem iş seyahatlerine uygun Novotel İstanbul Zeytinburnu, hem şehir kaşifleri hem de engelli konular için iyi bir seçenektir.

Novotel İstanbul Zeytinburnu'nun konukları İstanbul'un merkezine kolayca ulaşarak harika bir Boğaz turuna çıkabilir, Sultanahmet, Topkapı Müzesi ve tarihi 

yarımadayı ziyaret edebilir ve gece hayatını keşfetmek için Beyoğlu'na çıkabilirler. Zeytinburnu'nun sahildeki ana bulvarı Kennedy Caddesi'nde bulunan otele 

E5 otoyolundan ve yanı sıra tramvay ve metrobüs hatlarıyla ulaşılabilir. Kazlıçeşme ve Zeytinburnu durakları oteli Sultanahmet, Eminönü, Bakırköy ve diğer 

bağlantı noktalarına bağlar.

Zeytinburnu Novotel çevresindeki toplu taşıma ağı, konuklara Marmaray Kazlıçeşme hattı üzerinden kıtalar arası geçiş olanağı sunmaktadır. Metrobüs ve E5 

otoyolu seçenekleri, İstanbul Uluslararası Havalimanı'na kolay bağlantı sağlamaktadır.

Otel Özellikleri ;

• 208 Oda Toplantı Odaları Ücretsiz Otopark
• Sağlık Merkezi Yüzme Havuzu Ücretiz Wi-Fi 

• Nefaist Restoran Bar Kahvaltı

2. NOVOTEL ISTANBUL ZEYTINBURNU

Her anı özel kılan otel
‘’İki kıtayı birbirine bağlayan şehir İstanbul'a hoş geldiniz. Burada geleneksel konukseverliğimizin keyfine varacaksınız.’’
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Nefais, Türkiye'nin coğrafyasını oluşturan 7 bölgenin benzersiz tatlarını sofranıza getiriyor! Yemek kültürlerimizi yerel adetler ve geleneklerle 

harmanlarken onları uluslararası tatlarla modernize etmek bizim için çok önemlidir.

Nefais Restaurant, Türkiye'nin yedi bölgesinin birbirinden farklı lezzetlerini sofralarınıza getiriyor! Yemeğin toprakla başlayıp ateşle biten yolculuğunu Türk 

kültürümüzle buluşturmak için birbirinden farklı özel pişirme teknikleri kullandık. Yüzyıllar öncesinden Türk insanının yarattığı ve şeflerimizin sofralarınıza 

sunduğu tariflerle kendinizi şımartabileceğiniz yemek kültürümüzü yerel gelenek ve göreneklerle harmanlamak bizim için vazgeçilmezdi. Tek başınıza veya 

sevdiklerinizle birlikte lezzetli bir deneyimin tadını çıkarabileceğiniz rahat, samimi ve canlandırıcı bir atmosferde bugün bize katılın.

2.1 NEFAIST RESTORAN
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Toplantılarınız ve Etkinlikleriniz

Novotel Istanbul Zeytinburnu, toplantılarınızı başarıya dönüştürüyor. Ne tür bir toplantı düzenliyor olursanız olun, Novotel ağından yararlanarak başarı şansınızı en 

üst düzeye çıkarabilirsiniz. Yılların deneyimi, toplantı organizasyonunda büyük bir uzmanlık oluşturmamızı sağladı.

Toplantı Salonlarımız:
Salon Ismi Alan Tiyatro Stili U Şeklinde Sınıf Stili Ziyafet Blok Masa

Marmara Suit 255 m² 300 Kişi 76 Kişi 175 Kişi 190 Kişi -

Marmara 1 85 m² 95 Kişi 35 Kişi 56 Kişi 66 Kişi -

Marmara 2 85 m² 95 Kişi 35 Kişi 56 Kişi 66 Kişi -

Marmara 3 85 m² 95 Kişi 35 Kişi 56 Kişi 66 Kişi -

Golden Horn 1 38 m² 36 Kişi 16 Kişi 22 Kişi 25 Kişi -

Golden Horn 2 38 m² 36 Kişi 16 Kişi 22 Kişi 25 Kişi -

Bosphorus 1 24 m² - - - - 10 Kişi

Bosphorus 2 85 m² - - - - 10 Kişi

2.2 TOPLANTI SALONLARI
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Novotel Istanbul Zeytinburnu ,açık yüzme havuzu ve deniz manzaralı fitness olanakları ile tüm misafirlere rahatlatıcı bir Spa deneyimi sunulmakta, dileyen 
misafirlere masaj,  sauna ve buhar odası hizmetleri de sağlanmaktadır.

2.3 SPA & WELNESS 
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Novotel İstanbul Zeytinburnu olarak davranış kurallarımızın kalbindeki temel değerlerimiz ortak dilimizdir ve bizleri hergün yönlendirirler. Kimliğimizin ve

kültürümüzün sembolü olan Heartistlerimiz ile içinde yaşadığımız toplulukları desteklemek , güçlendirmek ve misafir olduğumuz bu gezegeni korumak için iyi olanı

yapıyoruz.

Tüm Heartistlerimizin dünyanın neresinde olursak olalım , etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve çevresel sorumluluklarımızı üstlenmeye, dürüstlük ve yasal
uygunluk konularıyla beraber her türlü yolsuzluğa karşı mücadele etme inancı, sürdürülebilirliğinin temel unsurudur.

3. PERSONEL VE ÇALIŞMA HAYATI
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Novotel İstanbul Zeytinburnu olarak , 2022 yılında 103 çalışanımız ile hizmet verdiğimiz otelimizde sürdürülebilir gelişim adına misafir memnuniyeti yanı sıra

personel memnuniyeti büyük önem taşımaktadır.

103 Personelimizin %14’lük kısmı turizm stajerlerinden oluşmakta olup otelimiz turizm sektörüne kalifiye personel yetiştirme konusunda kendisine ilke edinmiştir.

3.1. PERSONEL

0

20

40

60

80

100

120

ÇALIŞAN SAYISI

0

2

4

6

8

10

12

14

16

YÖNETİCİ DAĞILIMI



PERFORMANS YÖNETİMİ
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3.2.PERFORMANS YÖNETİMİ

Novotel Istanbul Zeytinburnu Performans Yönetimi, Yetenek stratejimizin önemli bir bileşenidir. Tüm Heartistler®'in bizimle

kariyerleri boyunca Büyümesini, Öğrenmesini ve Keyif almasını istiyoruz ve Heartistler®'in en iyi performansı göstermesini

sağlayan bir Yetenek Yönetimi çerçevesi sağlamaya inanıyoruz.

Performans Yönetimi, çalışanlarımızı, genel iş hedeflerine katkıda bulunan, devam eden performanslarını ve gelişimlerini gözden

geçirmeye dahil ettiğinden çok önemlidir.

Performans Yönetimi, çalışanın geçmiş 12 ayda sergilediği davranışları, becerileri ve başarıları ölçer. Görüşmeler, yönetici ve 

çalışan arasındaki diyaloğu yansıtır.
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3.3. ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ

2022 yılında gerçekleştirdiğimiz ve çalışanlarımızın % 94 sinin katılım sağladığı «ÇalışanBağlılığı» anketimizde 9.3 puan elde

edilmiştir. Bu başarıyı sürdürmeyi hedefliyoruz.
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3.4. ÖZEL GÜN VE AKTİVİTELER

2022 yılı içerisinde personellerimiz motivasyonunu her zaman en üst seviyede tutmayı hedefleyerek ,personellerimiz için özel gün
kutlamaları düzenlenmiş olup ayrıca personellerimizin beraber vakit geçirebilecekleri etkinlikler düzenlenmiştir.

Novotel & ibis Otel Zeytinburnu Plates EtkinliğiNovotel & ibis Otel Zeytinburnu Doğum Günü Etkinliği

Novotel & ibis Otel Zeytinburnu 

Kadınlar Günü Etkinliği

Novotel & ibis Otel Zeytinburnu Tavla

Turnuvası Birincileri



EĞİTİM VE KARİYER
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3.5. EĞİTİM VE KARİYER

Otelimizde 2022 yılında çalışanlarımıza MarkaEğitimleri, KişiselGelişim, Servis Standartları, ÇevreBilinçlendirme, İş Sağlığı ve

Güvenliği gibi konularda eğitimler verilmiştir. 2023 yılında da belirlenen ihtiyaçlar doğrultusunda eğitim süreçlerini geliştirerek

çalışan verimliliğini arttırmayı hedefliyoruz.

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak Accor grubuna bağlı ines programı ve Accor Academy üzerinden personel eğitimlerimiz takip

edilmekte olup online ve yüz yüze eğitimlerle personellerimiz maksimum seviyede desteklenmeleri hedeflenmiştir.

Ayrıca 2022 yılında Accor bünyesinde düzenlenen Yükselen Lider ve Profesyonel Lider eğitimlerine otelimizce katılım sağlanmış
olup eğitim sonrasında bir çok personelimiz terfi ile ödüllendirilmiştir.
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4. SOSYAL AKTIVITELER

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak , sosyal sorumluluk bilinciyle , 2022 yılı boyunca Sivil Toplum Kuruluşlarına destek olamayı

kendimize görev edindik.

5. YAŞ WORKSHOP LÖSEV İFTAR YEMEĞİ



YEREL YATIRIMCI DESTEĞİ
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5. YEREL YATIRIMCI DESTEĞİ

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz bünyesinde bulunan shop ve spa hizmeti yerel yatırımcıyı desteklemek amacıyla
yerel yatırımcılara kiralanmıştır. Bu doğrultuda 2023 yılında kira sözleşmeleri yenilenerek hizmet vermeleri sağlanmıştır.

SWADII SPA LOBBY SHOP
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6. BİYOÇEŞİTLİLİK

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz bahçe alanında ve lobi alanınımızda biyoçeşitlilik konusunda farkındalık oluşturmak

ve desteklemek amacıyla bir çok farklı bitki türü bulundurulmaktadır.

Ilex Aquifolium Var. Tige – Sarı Alacalı Tijli Çoban Püskülü

Olea Europea (Bonsai) – Zeytin BonsaiNerium Oleander - ZakkumMagnolia Stellata – Yıldız Çiçekli Manolya

Phoenix Canariensis - Hurma Cycas – Sikas Palmiyesi
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6.1. BİYOÇEŞİTLİLİK İÇ MEKAN

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz bahçe alanında ve lobi alanınımızda biyoçeşitlilik konusunda farkındalık oluşturmak

ve desteklemek amacıyla bir çok farklı bitki türü bulundurulmaktadır.

Dracaena Dorado Dracaena Dorado Dracaena Dorado Dracaena Compacta Dracaena Fragrans Lemon

Dracaena Marginata Ficus Bonsai Kenthia Zammia Dracaena Fragrans White Jewel
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7. ÇEVRE ETKİLERİNİN AZALTILMASI

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak en önemli doğal kaynağımız olan suyu ve enerji kaynaklarımızı önemsiyor ve gerekli tasaruf

ve kontrol tedbirlerini alıyoruz. Su ve enerji kaynaklarımıza ilişkin günlük , aylık ve yıllık tüketim analizlerimizi OPEN ( Global enerji

tüketim izleme platformu ) üzerinden yapıyoruz. Analizlerimizi toplam ve misafir sayısına göre takip edebiliyoruz.

2022 G/D Oca Şub Mar Nis May Haz Tem Ağu Eyl Eki Kas Ara Yıllık

N
O

V
O

T
E
L

ZEYTİNBURNU 

NOVOTEL

HDD 378 305 391 127 47 0 0 0 7 21 78 0 1354

T≤15 °C 31 27 31 18 11 0 0 0 2 5 15 0 140

CDD 11 23 85 118 26 0 0 0 263

T>22 °C 5 24 30 31 16 2 0 0 108

Room Sold 3124 3161 4748 2593 5076 4592 5061 6265 6001 6097 5332 4460 56510

Total Pax 4671 4538 7074 3990 7844 7472 10582 10871 9542 9793 8214 7458 92049

Double Occ. 1.50 1.44 1.49 1.54 1.55 1.63 2.09 1.74 1.59 1.61 1.54 1.67 1.63

Gas

Gaz Tüketimleri % 45 oranında yansıtılmaktadır ( mutfak ve ıstma sistemi olmak üzere 2 ayrı sayacımız mevcuttur her ikisinin toplam tüketimi % si oranında ilgili otele 

yansıtılmıştır ) 45%

Kwh 223,537.28 183,733.48 237,102.39 95,294.21 76,635.94 57,640.20 59,508.13 227,724.81 120,987.12 55,953.87 117,247.87 179,172.86 1,634,538.15

Kwh Birim Fiyatı 0.2569 0.2654 0.2654 0.3801 0.3825 0.5167 0.5237 0.5281 0.6677 0.9322 0.9356 0.0000 

Oda Başı KWh 72 58 50 37 15 13 12 36 20 9 22 40 29

Electricity elektrik tüketimleri % 45 oranında yansıtılmaktadır 45%

Kwh 86,070.60 73,554.94 87,565.97 70,720.72 95,547.06 122,672.34 150,495.62 173,887.46 126,957.24 99,933.80 82,857.55 83,536.92 1,253,800.24

Kwh Birim Fiyatı 2.110 1.720 1.990 2.180 2.230 2.710 2.710 3.4804 4.2984 3.9301 3.9112 0

Oda Başı KWh 28 23 18 27 19 27 30 28 21 16 16 19 22

Water Su tüketimleri % 48 oranında yansıtılmaktadır 48%

m3 673.92 751.2 1420.8 1034.4 1511.04 1544.16 2442.24 2272.32 1612.32 1548.48 1315.2 1589.76 17715.84

m3 Birim Fiyatı 14.95 14.95 14.95 14.94 22.4 22.4 22.4 22.4 14.95 31.44 32.79 0

Kişi Başı m3 0.22 0.24 0.30 0.40 0.30 0.34 0.48 0.36 0.27 0.25 0.25 0.36 0.31
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7. 1. SU YÖNETİMİ

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek için odalarımızda bulunan dijital katalog ve kartlar ile çarşafların ve havluların her gün

değiştirilmesi durumunda tüketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.



SU YÖNETİMI
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7. 1.1. SU YÖNETİMİ

Bataryalarımızda suyu filtreleyen ve hava ile karışım sağlayarak daha az su ile daha basınçlı hissi veren “Perlatör “denen cihazlar mevcuttur.

Lobİ ve genel alan batarya ve pisuvarlarımız fotoselli olup düşük su tüketim verilerine sahiptir.

Genel misafir ve personel alanları, misafir odalarında su tüketimini azaltacak sistemlere sahibiz.

Otel genelinde bataryalarımız en fazla 4-6 litre / dakika 

Tuvalet sifonları çift kademe olup 2-4 litre,
Duşlarımız  10 litre / dakika



ELEKTRİK KULLANIMI
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7.2. ELEKTRİK KULLANIMI

Odalarımızda enerji otomatik kapama sistemi kullanılmaktadır. Böylece misafirlerimiz odada olmadığı zaman elektrik sistemi çalışmaz ve tüketim israfı oluşmaz. 

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydınlatma için sensörler bulunmaktadır. Dış aydınlatmalar zamanlayıcılarla kontrol edilmektedir. Odalarımızda A 

sınıfı, düşük tüketimi olan Led TV’ler ve Minibar buzdolapları kullanılmaktadır. Otel genel aydınlatması, dış aydınlatması, süs aydınlatması, ofis ve koridor 

aydınlatmasında en tasarruflu ve uzun ömürlü olan LED aydınlatma kullanımına geçilmiştir.



DOĞALGAZ KULLANIMI
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7.3. DOĞALGAZ KULLANIMI

Otelimizde fosil yakıtlar arasında çevreye en az zararlı en ekonomik yakıt olan doğalgaz kullanılmaktadır. Doğalgazın en önemli 

özelliği temiz bir yakıt olması ve çevreyi kirletmemesidir. Yandığında kül ve kükürt bileşikleri oluşturmaz ve asit yağmurlarına neden 

olmaz. Gaz halinde olması nedeniyle hava ile daha iyi bir karışım oluşturarak kolay yanar, bu nedenle LPG’ye göre daha az oksijene 

ihtiyaç duyar.
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7.4. ATIK YÖNETİMİ

Türkiye Cumhuriyeti Çevre ve Şehirlik Bakanlığı tarafından yürürlüğe giren Sıfır Atık Yönetmeliği’ne bağlı olarak Sıfır Atık Yönetim Sistemi’ni 2021 yılında 

otelimizde kurarak Sıfır Atık Belgesi’ni almaya hak kazandık. 



ATIK YÖNETİMİ
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7.4.1 ATIK YÖNETİMİ

Otelimizin Sıfır Atık alanlarında, atıklar yasal mevzuat şartlarına göre sınıflandırılması yapılarak farklı bölümlerde depolanır. Atıklar her gün ilgili departman 

personeli tarafından toplanarak Sıfır Atık odasına götürülür ve ayrılmış bölümlere atılır. 

Katı atıklar tüm otel içi ünitelerde üzerinde yazı ve şekil bulunan ayrıştırma ünitelerinde ayrıştırılır. Katı dönüştürülebilir atıklar belirlenen gün ve saatlerde ilgili 

atık şirketine ve resmi kurumlara teslim edilir. 

Bütün tehlikeli atıkların otel dışına taşıma işlemi Tehlikeli Atık Taşıma Lisansı’na sahip kuruluşların araçlarıyla yapılır.



KÜLTÜREL MİRASIN TANITILMASI
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8. KÜLTÜREL MİRASIN TANITILMASI

Odalarımızda yer alan dijital kataloglar ile misafirlerimize İstanbul’un başlıca tarihi mirası noktaları ve otel çevresine özel bir gezi rehberi sunulmaktadır. Aynı 

zamanda daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basılı haritalar ve ön büro personeli tarafından consierge çalışmaları ile dinamik yönlendirme yapılmaktadır.


