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. RAPOR HAKKINDA ‘/

N

Novotel Istanbul Zeytinburnu, uzun yillardan bu yana sirdirilebilir turizm konusunda kendini gelistirmekte ve
uygulamalarin bu noktada diizenlemektedir,

Accor biinyesinde bulunan otelimiz sirdirebilirlik anlayisinda dirt ana stratejik eksen belirlemistir:
 [alisanlarina destek olmak

« Karar alma siirecinde misafirlerini dikkate almak

* s ortaklariyla birlikte inovasyan yapmak

RAPOR HAKKINDA * Yerel halkla birlikte hareket etmek

Ayrica yiyecek ve konaklama tesisi igerisinde uygulanacak siirdiirebilirligi artirmak amaciyla kendini siirekl;
gelistirmeyi hedeflemektedir.




2. NDVOTEL ISTANBUL ZEYTINBURNU

“Iki kitay: birbirine baglayan sehir istanbul'a hos geldiniz. Burada geleneksel kanukseverligimizin keyfine varacaksiniz."

Novotel istanbul Zeytinburnu, merkezi bir konumda iist diizey konfor sunar. Modern mobilyalar, bir TV ve minibar bulunan odalar, gizel Marmara manzarasi
esliginde kolayhk sunar. Otel gok dilli bir atmosferde kaliteli hizmet sunar. Sauna, masaj, yiizme tesisleri, iicretsiz otopark ve magaza, otelin popiilaritesine
katkida bulunur. Hem aile hem is seyahatlerine uygun Novotel istanbul Zeytinburnu, hem sehir kasifleri hem de engelli konular igin iyi bir segenektir.

Novotel istanbul Zeytinburnu'nun konuklari istanbul'un merkezine kolayca ulasarak harika bir Bogaz turuna gikabilir, Sultanahmet, Topkapi Miizesi ve tarihi

yarimaday ziyaret edebilir ve gece hayatini kesfetmek igin Beyoglu'na gikabilirler. Zeytinburnu'nun sahildeki ana bulvari Kennedy Caddesi'nde bulunan otele
NOVOTEL ISTANBLIL ZEYTINBLRNL ES otoyolundan ve yani sira tramvay ve metrobiis hatlariyla ulasilabilir. Kazligesme ve Zeytinburnu duraklar: oteli Sultanahmet, Eminini, Bakirkdy ve diger
baglanti noktalarina baglar.

Leytinburnu Novotel gevresindeki toplu tasima agy, konuklara Marmaray Kazligesme hatti iizerinden kitalar arasi gegis olanagi sunmaktadir. Metrobiis ve E&
otoyolu segenekleri, istanbul Uluslararas Havalimani'na kolay baglanti saglamaktadir.

Otel Ozellikleri ;

« 7080da Toplanti Odalar: Ucretsiz Otopark
Saglk Merkezi Yiizme Havuzu Ucretiz Wi-Fi

*  Nefaist Restoran Bar Kahvalti
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LI NEFAIST RESTORAN

Nefais, Tiirkiye'nin cografyasini olusturan 7 biilgenin benzersiz tatlarini soframza getiriyor! Yemek kiiltiirlerimizi yerel adetler ve geleneklerle
harmanlarken onlari uluslararas tatlarla modernize etmek bizim igin gok dnemlidir.

Nefais Restaurant, Tirkiye'nin yedi bilgesinin birbirinden farkl lezzetlerini sofralariniza getiriyor! Yemegin toprakla baslayip atesle biten yolculugunu Tirk
kiiltiiriimiizle bulusturmak igin birbirinden farkh ézel pisirme teknikleri kullandik. Yiizyillar tncesinden Tirk insaminin yarattigi ve seflerimizin sofralariniza
NEFAIST RESTORAN sundugu tariflerle kendinizi simartabileceginiz yemek kiiltiriimiizi yerel gelenek ve gireneklerle harmanlamak bizim igin vazgegilmezdi. Tek basiniza veya
sevdiklerinizle birlikte lezzetli bir deneyimin tadini gikarabileceginiz rahat, samimi ve canlandirict bir atmosferde bugiin bize katilin,
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2.2 TOPLANTI SALONLARI

Toplantilariniz ve Etkinlikleriniz

Novotel Istanbul Zeytinburnu, toplantilarimzi basariya diniistiiriiyor. Ne tir bir toplanti diizenliyor olursaniz olun, Novotel agindan yararlanarak basari sansinizi en
iist diizeye gikarabilirsiniz. Yillarin deneyimi, toplanti organizasyanunda biiyiik bir uzmanlik olusturmamizi saglad..

Toplant Salonlarimiz:
Salon Ismi Alan Tiyatro Stili I Seklinde Simif Stili Liyafet Blok Masa

Marmara Suit m? 300 Kisi 16 Kisi [7a Kisi 190 Kisi
TOPLANTI SALONLARI Marmara | m? 95 Kisi 3a Kisi ab Kisi BE Kisi
Marmara 2 m? 95 Kisi 30 Kisi ab Kisi BE Kisi
Marmara 3 m? 95 Kisi 30 Kisi ab Kisi BE Kisi
Golden Horn | m? 36 Kisi |6 Kisi 22 Kisi 2a Kisi
Golden Horn 2 m? 36 Kisi |6 Kisi 22 Kisi 20 Kisi -
Bosphorus | m? - - - - 10 Kisi
Bosphorus 2 m? 10 Kisi
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Novatel Istanbul Zeytinburnu agik yiizme havuzu ve deniz manzarali fitness olanaklari ile tiim misafirlere rahatlatici bir Spa deneyimi sunulmakta, dileyen
misafirlere masaj, sauna ve buhar odasi hizmetleri de saglanmaktadir.

SPA & WELNESS
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HEARTISTS

3. PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Novotel istanbul Zeytinburnu olarak davrams kurallarimizin kalbindeki temel degerlerimiz ortak dilimizdir ve bizleri hergiin yanlendirirler. Kimligimizin ve
kiiltiiriimiiziin sembolii olan Heartistlerimiz ile iginde yasadigimiz topluluklar: desteklemek , giiglendirmek ve misafir oldugumuz bu gezegeni korumak igin iyi olani

yaplyoruz.

Tiim Heartistlerimizin diinyanin neresinde olursak olalim , etik prensiplere, sosyal, toplumsal ve gevresel sorumluluklarimizi iistlenmeye, diristlik ve yasal

uygunluk konulariyla beraber her tiirlii yolsuzluga kars) miicadele etme inanci, siirdiiriilebilirliginin temel unsurudur.
PERSONEL VE GALISMA HAYATI
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HEARTISTS

PERSONEL
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izm stajerlerinden olusmakta olup otelimiz turizm sektdrine kalifiye personel yetistirme konusunda kendisine ilke edinmistir.
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CALISAN SAYISI
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Toplam

YONETICi DAGILIMI

Erkek Personel
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103 galisammiz ile hizmet verdigimiz otelimizde siirdiirilebilir gelisim adina misafir memnuniyeti yani sira

Kadin Personel
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HEARTISTS

' Heartistler®'in bizimle

I pertormans! gistermesini
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AxpaTraer
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PERFORMANS YONETiMi
Eorpkone
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is the combination af

7

20%

Saoals
achiswvement

¥l Sanu Creti

50% 1SENELIK
Bahavioral
Com petercies i T
Leadership DDHGU =, Dururm
Capability i N
Frarmawork -

: .,',-'Gmﬂsmelefi
eval uation \/

14 '.'-|'-'|T_-.n|' A iz as mauch important as HOW vow da it Durum 'Er'.'ﬁl'Jﬁ-mE!lE'fl



All

HEARTISTS 3.3. GALISAN MEMNLINIYET

2077 yilinda gergeklestirdigimiz ve galisanlarimizin % 34 sinin katihm sagladigi «GalisanBaghhgi» anketimizde 9.3 puan elde
edilmistir. Bu basariyi sirdirmeyi hedefliyoruz.

CALISAN MEMNUNIYETI

Participation within "GM H5997"

O O & =

Overall engagement score breakdown

+0.5 above ', 83
NPS
True Benchmark® (8.8) ¢ seore
] = % of promoters - % of detractors

9.3 is above the benchmark, which Percentage Category Employees
means your employees’ engagement
levels are above average.

94% 94% 219 0

Comments
responded to

88% @ Promoter

Aggregated Survey round Comments in last
participation participation round

@ Passive

6% @ Detractor

Bl Scan to read more about eNPS.
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jeese Workday Peakon Employee Voice

eport - GM H8997 | May 2023 Workday Peakon Employee Voice ~ {n
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(ZEL GLIN VE AKTIVITELER




EGITIM VE KARIYER

3.0. EGITiM VE KARIYER

Otelimizde 2022 yiinda galisanlarimiza MarkaEgitimleri. KisiselGelisim, Servis Standartlari, GevreBilinglendirme, is Saghg) ve
Giivenligi gibi konularda egitimler verilmistir. 2023 yilinda da belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda egitim siireglerini gelistirerek
cahisan verimliligini arttirmayr hedefliyoruz,

Novotel Istanbul Zeytinburnu olarak Accor grubuna bagli ines programi ve Accor Academy iizerinden personel egitimlerimiz takip
edilmekte olup online ve yiiz yiize egitimlerle personellerimiz maksimum seviyede desteklenmeleri hedeflenmistir.

Ayrica 2022 yilinda Accor biinyesinde diizenlenen Yikselen Lider ve Profesyonel Lider egitimlerine otelimizce katilim saglanmis
olup egitim sonrasinda bir gok personelimiz terfi ile ddillendirilmistir.



SOSYAL AKTIiVITELER

LOSEV IFTAR YEMEGI
A b




/E YEREL YATIRIMCI DESTEGI
tEI Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz binyesinde bulunan shop ve spa hizmeti yerel yatirmeiyr desteklemek amaciyla

verel yatirmeilara kiralanmistir, Bu dogrultuda 2023 yilinda kira sizlesmeleri yenilenerek hizmet vermeleri saglanmistir.

WELCOME T0
WELLBEING EXPERIENCE

YEREL YATIRIMCI DESTEGI

vivo Y16
27 May 2023 10:46

SWADII SPA LOBBY SHOP
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steklemek amaciyla bir gok farkl bitki tird bulundurulmaktadir.

BIVOGESITLILIK

S

- Maglia Selafe - Vi e Merdha 3=, -

Olea Europea (Ronsai) - Zeyt

Cycas - Sik-as Pﬂhm
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| Istanbul Zeytinburnu olarak , otelimiz bahge alaninda ve lobi alammmizda biyogesitlilik konusunda farkindalik olusturmak

e desteklemek amaciyla bir gok farkl bitki tiri bulundurulmaktadir.
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BiYOCESITLILIK
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’ fracaena Dorado

Kenthia

Dracaena Marginata



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

7. GEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Novatel Istanbul Zeytinburnu olarak en Gnemli dogal kaynagimiz olan suyu ve enerji kaynaklarimizi anemsiyor ve gerekli tasaruf
ve kontrol tedbirlerini aliyoruz. Su ve enerji kaynaklarimiza iliskin giinlik , aylik ve yillik tiketim analizlerimizi OPEN ( Global enerji
titketim izleme platformu ) iizerinden yapiyoruz. Analizlerimizi toplam ve misafir sayisina gire takip edebiliyoruz.

3124 3161 4748
4671 4538 7074
1.50 1.44 1.49

yansitilmistir )
223,537.28 183,733.48
Kwh Birim Fiyat1 0.2569 0.2654 0.2654
Oda Bas1 KWh 72 58 50
Electricity elektrik tiiketimleri % 45 oraninda yansitilmaktadir
Kwh 86,070.60 73,554.94 87,565.97
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Gaz Tiiketimleri % 45 oraninda yansitilmaktadir ( mutfak ve 1stma sistemi olmak lizere 2 ayn sayacimiz mevcuttur her ikisinin toplam tiiketimi % si oraninda ilgili otele

237,102.39  95,294.21
0.3801

37

70,720.72
2.180 2.230 2.710 2.710

27

1034.4

76,635.94 57,640.20 59,508.13  227,724.81 120,987.12
0.3825 0.5167 0.5237 0.5281 0.6677
15 13 12 36 20

173,887.46 126,9_57.24
3.4804 4.2984
19 27 30 28 21

95,547.06 122,672.34 150,495.62

1511.04 1544.16 2442.24 2272.32 1615,32

14.94 22.4 22.4 22.4 22.4 14.95
0.40 0.30 0.34 0.48 0.36 0.27

NOVOTEL ODA/ELEK-GAZ-SU

6097
9793
1.61

55,953.87

0.9322
9

99,933.80

3.9301
16

1548.48
31.44
0.25

Kas
78
15

0

0
5332
8214
1.54

117,247.87
0.9356
22

82,857.55
3.9112
16

1315.2
32.79
0.25

0
0
0
0

4460

7458

1.67

179,172

Yillik
1354
140
263
108
56510
92049
1.63

45%

.86 1,634,538.15

0.0000

40

83,536.92

0
19

1589.76

0
0.36

29
45%
1,253,800.24

22
48%
17715.84

0.31

\/\/—\/

Nis May Haz Tem Agu Eyl

GAZ KULLANIM|I ~ e====(Qda Basi KWh

Kisi Bas1 m3

Ara Yillik

T3LOAON




1. SU YONETIMi

Enerjiden ve sudan tasarruf etmek igin odalarimizda bulunan dijital katalog ve kartlar ile garsaflarin ve havlularin her giin
degistirilmesi durumunda tiiketilecek suya vurgu yaparak misafirlerimizi bilgilendiriyoruz,

A

ACCOR

SU YONETIMI

NG

Planet21 OU rada,
tabiatin da

dinlenmeye
ihtiyacl var

Accorda havlulariniz
agac dikiyor.

Eger yatak takimlarinizin degismesini istiyorsaniz,
lutfen bu karti yastiginizin Gzerine birakin.

If you wish your bed linens to be changed, please place this
card on your pillow.




7.11. SU YONETIM

Bataryalarimizda suyu filtreleyen ve hava ile karisim saglayarak daha az su ile daha basing hissi veren "Perlatiir "denen cihazlar mevcuttur.
Lobi ve genel alan batarya ve pisuvarlarimiz fotoselli olup diisik su tiketim verilerine sahiptir.
Genel misafir ve personel alanlar, misafir odalarinda su tiketimini azaltacak sistemlere sahibiz.
Otel genelinde bataryalarimiz en fazla 4-6 litre / dakika

Tuvalet sifonlari gift kademe olup 2-4 litre,

Duslarimiz 10 litre / dakika

SU YONETIMI




1.2. ELEKTRIK KULLANIMI

Udalarimizda enerji otomatik kapama sistemi kullamimaktadir. Biylece misafirlerimiz odada olmadigi zaman elektrik sistemi galismaz ve tiketim israfi olugmaz.
Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda aydinlatma igin sensirler bulunmaktadir. Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir. Ddalarimizda A
sinifi, diisiik tiketimi olan Led TVler ve Minibar buzdolaplar: kullanilmaktadir. Otel genel aydinlatmasi, dis aydinlatmasi, siis aydinlatmas, ofis ve koridor
aydinlatmasinda en tasarruflu ve uzun omiirlii olan LED aydinlatma kullammina gegilmistir.

ELEKTRIK KULLANIMI




1.3. DOGALGAZ KULLANIMI

Otelimizde fosil yakitlar arasinda gevreye en az zararl en ekonomik yakit olan dogalgaz kullamlmaktadir. Dogalgazin en dnemli
izelligi temiz bir yakit olmasi ve gevreyi kirletmemesidir. Yandiginda kil ve kiikiirt bilesikleri olusturmaz ve asit yagmurlarina neden
olmaz. Gaz halinde olmas! nedeniyle hava ile daha iyi bir karisim olusturarak kolay yanar, bu nedenle LPG'ye giire daha az oksijene

ihtiyag duyar.

DOGALGAZ KULLANIMI




T4 ATIK YONETiMi

Tiirkiye Cumhuriyeti Gevre ve Sehirlik Bakanhg tarafindan yiiriirlige giren Sifir Atik Yinetmeligi'ne bagli olarak Sifir Atk Yanetim Sistemi'ni 2021 yilinda

otelimizde kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazandik.

T.C.
ISTANBUL VALILIGI SIFIR
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligii AT' K

ATIK YONETiMi

e

Belge No: TS/34/B2/9/29 .
SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Ad : TAMARIS TURIZM A_S.- NOVOTEL VE IBiS HOTEL (ISTANBUL MERKEZ SUBE)
Adresi :ISTANBUL,KAZLICESME Mahallesi, KENNEDY CADDE, No: 56 /1-1, ZEYTINBURNU, Tiirkiye

Vergi No : 8170010182

Tanih: 19/05/2021

12/07/2019 tarihl ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayumlanarak yiiriicliige giren Sifir Atik Yonetmeligi'nee Sifir Atk Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'mi almaya hak kazanmigtir.

R e-imzalidir
Haci Mehmet
GUNER
Cevre ve Sehircilik 11
Misdiiriy

Belge Son Gegerhlik Tarhi: 19/05/2026

Bu belze, giivenli alektronik imza ile imzalanmstr




4] ATIK YONETIMi /

N

Otelimizin Sifir Atik alanlarinda, atiklar yasal mevzuat sartlarina gire simiflandirilmasi yapilarak farkl bilimlerde depolamir. Atiklar her giin ilgili departman
personeli tarafindan toplanarak Sifir Atik odasina gitiiriilir ve ayrilmis bilimlere atilir,
Kati atiklar tiim otel ii initelerde izerinde yazi ve sekil bulunan ayristirma initelerinde ayristirihie. Kati diniistirilebilir atiklar belirlenen giin ve saatlerde ilgili

atik sirketine ve resmi kurumlara teslim edilir.
Biitiin tehlikeli atiklarin otel disina tasima islemi Tehlikeli Atik Tasima Lisansi'na sahip kuruluslarin araglariyla yapilir.

ATIK YONETIMi
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KULTOREL MiRASIN TANITILMASI

B. KULTLREL MiRASIN TANITILMAS|

Odalarimizda yer alan dijital kataloglar ile misafirlerimize istanbul'un baslica tarihi mirasi noktalari ve otel gev
zamanda daha fazla bilgi almak isteyen misafirlere basili haritalar ve

NOVOTEL

ISTANBUL'UN TARIHI HIRASI * HISTORICAL HERITAGE OF ISTANBUL

BeENUANe Fisakhane etkinlik
takvimini QR kodu
vasitas: ile

You an v the
Fisekhane ever
Caterior vie QR coe.

Figek Foctary, also known
5 Figekh of
the Important structures
within the body of
“Zeytinburnu Fabrike-+

the 19th century, 3 period
full of wavre

CITY PLAN with ILLUSTRATIONS
~

NOVOTEL

ISTANBUL'UN TARIHI MIRASI + HISTORICAL HERITAGE OF ISTANBUL

YEDIKULE
Turkge'de yed) kule DOLMABAHGE SARAYI SULTANAHMET CAMIl KAPALI cARS!
n HCE PALAC BLUE MOSQUE RAND SAZAAR
Yedikule, Imparator I
Bogar'n kiywinda Sizans kilisesi e Osmanii Bayant Meysaninda
| mimarisinin
sentezienmesiyle y
bu mimari tarihin en

TOPKARI SARAYI
TOPKAPIPALACE

408 s Oumank
Imparatoriu

00 yiuh tarihinin

131 devlel sarayid

snemii
biridir. Klusi
son ulu

) since 53.

Visiting Masqua : While visiting a mosque in Istanbul, women nesd to Cover thel
heads, shoulders, knees, toes can show. Chest and legs should be covered. You can

your own scarf 1o cover your head but please note scarves are provided at the
entrance of every mosque.

NOVOTEL

NOVOTEL ISTANBUL ZEYTINBURNU'NA YAKIN YASAM MERKEZLERI

igel : Novotel Istanbul

ndan sadece 500 metre uzaklikta yer alan Figekhane, hem tarihi bir yap: olmas: hem de ahgveris magazalarinin
ve olmas ile e ¢ ?

Located only 500 meters from Novotel Istanbul Zeytinburnu, Fisekhane stands out with its historical structure and shopping and gastronomy shops.

Marmara Forum Alisveris Merkezi, Novotel Istanbul Zeytinburnu'ndan 4 km uzaklikta yer almaktadir, icerisinde bir¢ok magaza bulunduran Alisveris
Merkezi, isteklerinizi kargilamak icin dogru adres. Zeytinburnu Metrobiis duragina yakinhigs ile 6n plana gkmaktadir.

Marmara Forum Shopping Center is located 4 km from Novotel Istanbul Zeytinburnu, the Shopping Center with many stores is the right address to meet your wishes.
Zeytinburnu stands out with its proximity to the Metrobus station.

Galleria Alisveris Merkezi, Atakdy’ de yer almaktadir. Novotel Istanbul Zeytinburnu’ na sadece 4 km uzakkta bulunmaktadur. Bircok kafe ve restoran
bulunduran Galleria, sizieri agirlamay: bekliyor.
Istanbul Mazeleri le alakal bilgi icin

QR kodundan ilgii saytaya
you.
ulagabilirsiniz.

Capacity Alisveris Merkezi, Bakirkiy Merkez de yer Novetel Istanbul ‘na sadece 3.5 km uzakikta konumianan Capacity Alisveris
Merkezi, Bakirkdy” iin en nemii noktalanindan biridir. For informat

Galleria Shopping Mall is located in Atakdy. Novotel Istanbul is only 4 km away from Zeytinburnu. Galleria, which has many cafes and restaurants, is waiting to welcome

Capacity Shopping Center is located in Bakirkdy Center. Capactty Shopping Center, located only 3.5 km from Novotel Istanbul Zeytinbumu, is one of the mast important

points of Bakirkoy. relevant page fro

NoVOTEL

MUSEUM PASS

Tirkiye, kadim tarihi, kiltirel
kodlar, cografi arastirmalan
ve uzantilan ile tim dinyada
Gok degerli bir ke olma
ayricaligina sahiptir

Tirkiye'nin en Gnemli markasi
olan kiltirel miras, sadece
Tirk insanimin degil, yurt
digindan gelen ziyaretgilerin
de ilgi odag: oluyor. Bu tarihi
aynntilan gozlemlemek,
tecriibe etmek igin Museum
Pass sahibi olmalisiniz.

esine izel bir gezi rehberi sunulmaktadir. Ayni
iin biiro personeli tarafindan consierge calismalart ile dinamik yéinlendirme yapilmaktadir.

Turkiye has the privilege to be a

very valuable country in whole world

with its ancient history, cultural
codes, geographic researches and
extensions.

The cultural heritage, which
is the most important brand
of Turkiye, is an attraction
not only for Turkish people
but also for visitors from
abroad. You must have a
Museum Pass to observe and
experience these historical
details.




