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It’s a lot better!

OTEL SERVISLERI
HOTEL SERVICES

Sadelik ve zerafet Uzerine kurulan benzersiz misafirperverlik yaklasimimiz dinya genelinde takdir gormektedir. Spor
yerimiz mevcut. Her turlu detay1 onemseyen ekibimiz hizmetinizde.

salonu ve acik yiizme havuzundan, toplanti salonlarina, “Kidult’s Lounge”a kadar her yastan misafirlerimiz icin bir

Our unique approach to hospitality, one that is built on simplicity and elegance, is loved the world over. From the
known for their attention to detail, are always at hand.

gym and outdoor pool to the meeting rooms, to the Kidults’ Lounge, there is a place for everyone. And our teams,
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Planet21

Bu otel AccorHotels’in agaclandirma projesi olan Plant for the Planet programina destek vermektedir. Odanizdaki havlulari

tekrar kullanarak yaptigimz katkilar ile son 6 yilda 4 milyondan fazla agac dikildi. Desteginiz icin tesekkiir ederiz.

This hotel participates to the reforestation program Plant for the Planet. Thanks to your effort to reuse your towels, more
than 4 million trees have been planted for 6 years worldwide.




RESEPSIYON
Reception
eYiiksek hizl1 kablosuz baglanti

Wireless high flow Internet access

internet baglantisin licretsiz olarak kullanabilirsiniz.
Complimentary high speed wireless internet connection.
Daha fazla bilgi icin lutfen resepsiyon ile iletisime geciniz.
For more information, please contact reception.

eis Merkezi / Business Center

“L” katinda yer almaktadir. Yazici ve masa ustu bilgisayarlar her turlu ihtiyacimz
icin kullanima hazirdir.

It is located on the “L” floor. Access to the business centre is complimentary to our
guests and is available 24 hours.
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ODA

Room
eTelefon / Phone

Dahili Aramalar./ Internal calls.

*Resepsiyon: Telefonun Uzerindeki “Resepsiyon” veya “0” tusuna basinmz.
Reception : Please press “Reception” button or “0”.

«Oda Servisi: Telefonun Uzerindeki “Oda Servisi” tusuna basiniz.
Room Service: Press “Room Service” button.

«Odadan odayi aramak icin: 3 haneli oda numaralar icin once 5 tusuna basimz ve sonra aramak
istediginiz oda numarasini ¢eviriniz. 4 haneli oda numaralarn i¢in dogrudan aramak istediginiz oda
numarasini ¢eviriniz.

Room to room: For 3 digit room numbers, dial 5 + room number. For 4 digit room numbers, dial room number
directly.



Di1s Aramalar. / External calls.

«D1s hat alabilmek icin 9 tusuna basimz.

To obtain an external line: 9

«istanbul Anadolu yakast arama: 9 + 0 + 216 + Telefon No
Istanbul Anatolian side calls: 9 + 0 + 216 + Phone Number
«Sehirlerarast arama: 9 + 0 + Sehir Kodu + Telefon No
National Calls: 9 + 0 + City Code + Phone Number

«Yurtdisi Aramalar: 9 + 00 + Ulke Kodu + Telefon No

International Calls : 9 + 00 + Country Code + Phone Number.

«Uyandirma Servisi / Wake up service
Resepsiyon / Reception
«Uyandirma saatini resepsiyona bildiriniz. Lutfen 0 tuslayimz.
Inform the reception. Please press 0.
«Diger Hizmetler / Other services
Kasa / Safe Box
Mini bar / Minibar
Susiticist / Kettle

Cay-kahve - su ikramm / Complimentary tea, coffee and water




KAHVALTI
Breakfast

Size 0zel hazirlanmis kahvalti seceneklerimizden dilediginizi secebilir ve Lobby katinda bulunan
Nov’ist Restaurant’imizda alabilirsiniz.

Breakfast as you like! Choose the type of breakfast that suits you the best and enjoy your
breakfast at Nov’ist Restaurant which is located on Lobby floor.

«Erken Kahvalti/ Early Riser
Sabah 04:00 - 06:00 saatleri arasinda, Lobide, cesitli atistirmaliklar ve cay-kahve bulabilirsiniz.

As of 4:00 am, you may find a snack breakfast in the lobby.

«Ekspres Kahvalti / City Breakfast
06:30 - 12:00 saatleri arasinda barimizda alabileceginiz hizli ve pratik bir kahvaltidir.

Enjoy a simple and quick breakfast at the bar, from 6:30 am to 12 noon

*Acik Biife Kahvalti1 / Buffet Breakfast
Zengin ve farkli secenekler bulabileceginiz acik biifemizde kahvalti keyfini tadabilirsiniz.

*Acik biife kahvalt1 hizmetimiz Covid-19 6nlemleri geregince Yiyecek ve icecek Departmam ekibi
tarafindan servis edilmektedir. Liitfen dilediginiz Uriinleri ekip arkadaslarimizdan talep ediniz.

Take your time and enjoy a generous and balanced buffet breakfast at the Restaurant.

*Because of the Covid-19 precautions, our Open Buffet Breakfast service is going to be made by our Food
and Beverage Team. Please inform our restaurant staff about the products you wish to have.

Haftaici Weekdays : 06:00 am - 10:00 am

Haftasonu Weekends : 06:00 am - 11:00 am

Odaya Kahvalti / In Room Breakfast

06:00 - 12:00 saatleri arasinda kahvaltinizi oda servisi olarak talep edgrsem’z; talebinizden 15 dakika once
telefonunuzda bulunan “’Oda Servisi’’ butonuna basarak Yiyecek ve Icecek Departmam ekibimize ya da
Resepsiyon ekibimize bildirmenizi rica ederiz.

Available between 06:00 am - 12:00 am.
You can inform our Food and Beverage service team for your breakfast to be served as Room Service by

pressing on the “Room Service” button on your room phones or you can simply call our Reception team
and inform them 15 minutes before the requested time.






RESTORAN

Restaurant

Novotel’de ne zaman, nerede ve ne yemek istediginize siz karar verirsiniz.

At Novotel, it is up to you to decide when, where and what you want to eat.

«0Oda servisi / Room service
Oda Servisi Menusu / Room Service Menu : 06:00 - 23:00
Gece Menusu / Night Menu: 23:00 - 06:00

«Nov’ist Bar
Bar Menusu / Bar Menu: 12:00 - 23:00
Gece Menusu / Night Menu: 23:00 - 01:00

Nov’ist Restaurant

Servis saatleri / Opening hours : 11:30 - 23:00



ACIK HAVUZ

Outdoor Swimming Pool

1. katimizda yer alan a¢ik havuz sadece yaz sezonunda faaliyette olup, ozel
organizasyonlarda kapanis saati degisebilir.

*Sizlere en saglikli hizmeti verebilmek adina havuzumuz dip temizlik ve dezenfeksiyon
islemleri sebebiyle Pazartesi gunleri kapali olacaktir.

Pool is not heated and is at service only in summer season.

Operation hours are subject to change in case of any special event.

*In order to offer you the safest service, on Mondays, our swimming pool is going to be closed
because of deep cleaning and disinfection work.

Acik oldugu saatler / Operating hours : 09:00 - 18:00
Kat / Floor : 1



FITNESS ve SPA

Fitness and Spa
Saglik Kuliibii In Balance By Novotel Wellness Center
Saglik kuluibii 1. katta yer almaktadir.
Wellness Center is on the 1st floor.
Acik oldugu saatler
Operating Hours : 06:00 - 22:00.

Saglik kuliibiinde fitness, buhar odasi, sauna ve acik havuzdan (sadece yaz
doneminde) Ucretsiz olarak faydalanabilirsiniz.

Masaj icin lutfen 2090’1 arayarak rezervasyon yaptirniz.

At the Wellness Center, you can enjoy complimentary use of steam room, sauna,
gym and outdoor swimming pool (summer only).

Please make reservation for massage by dialing 2090.

*Sizlere en saglikli hizmeti verebilmek adina Saglik Kullibii dip temizlik ve dezenfeksiyon
islemleri sebebiyle Pazartesi guinleri kapali olacaktir.

*In order to offer you the safest service, on Mondays, our Welness Center is going to be
closed because of deep cleaning and disinfection work.



DINLENME VE AKTIVITELER

Leisure and activities

Cocuk Oyun Alani / Children’s Play Area

*Covid-19 tedbirleri kapsaminda yeni bir genelge yayinlanana kadar hizmet disidir. / Due to the precautions of
Covid-19, Children’s Play Area is closed until a new declaration of government.

3 - 8 yas arasi cocuklar icin ozel ayrilmis oyun alanimiz lobi katindadir.
In the lobby, a space designed for children ages 3 to 8 years old.
-Otelimizden aynlis saati 12:00’dir.

Resepsiyon 24 saat boyunca, acil durumlar dahil hizmetinizdedir.
-Room must be vacant by noon.

The reception desk is at your service 24 h/day, including all urgencies.



OTEL HIiZMETLERI

Services

Resepsiyonda / Available at The Reception
oUcretsiz internet / Free Wifi

Yuksek hizda kablosuz internet erisimi. / Wireless high speed internet access.

«Bebekler icin Malzemeler / Equipment for babies

Biberon 1s1tic1, bebek sandalyesi, bebek yatagi, alt degistirme tablasi Baby’s bottle warmer, high chairs,
baby cots, changing tables

Camasirhane Hizmetleri Laundry
«Camasir formunu doldurduktan sonra lutfen elbiselerinizi camasir torbasina yerlestiriniz.

Please use the laundry bag and the order form.

«Sabah 10:00’a kadar birakilan malzemeler ayni glin saat 17:00°de,
10:00’dan sonra birakilan malzemeler takip eden giin saat 17:00’de odaniza teslim edilir.

Laundry and dry cleaning requests turned in before 10:00 am are delivered back to you the same day at
5:00 pm. Requests given after 10:00 am are delivered back at 5:00 pm next day.

«Express servis icin %50 fiyat farki uygulanir. / Express service is available with %50 surcharge.

«Pazar glinleri ve resmi tatillerde sadece express servis uygulanir. / On Sunday and public holidays only
Express service is available.

Diger Hizmetler / Other Services

eBagaj odasi, coklu priz, Utli/utl masasi, tras seti, dis fircasi seti, tarak, dus bonesi, her katta ayakkab1
cila makinas.

Luggage room, converter plug, iron/iron board, shaving kit, tooth brush kit, comb, shower cap, shoe
shine machine on each floor.
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Daha fazlasi icin;
To find out more;

all.accor.com / novotelistanbulzeytinburnu.com



LIMITLESS

Limitsiz yasamaya baslayin

Start living limitless

Hayatin sizi géturdgu her yerde édullendirilin. Odul

puanlari kazanin ve puanlarinizi daha fazla deneyimin

tadini citkarmak i¢in kullanin. Dunyanin her yerindeki
partnerler ile. Daha bircok ayricalik igin.

Be rewarded wherever life takes you. Earn and use points to
enjoy a whole range of experiences. With a world of partners.
For a world of benefits.

all.accor.com

> =
Rhotor credio,&ccor.‘/xccor éA is a.Franch limited Jiahility company: regist® no.. REGS NAA\I,, ‘ERRE*B, 602 036 444 *
s » R0 S 7 ¥ a7 » 7 Lo SR

7 v &4

SR e 8 | & S, "g’{
¢ Please refgrto the gener:}onditions}bf{(}é‘é and adhgsfon ofi ALL - Accor | Live Lim%ss on allageéficom.




TV CHANNELS

Kanal Dil Kanal Dil Kanal Dil
No Channel Language No Channel Language No Channel Language

h) TRT1 Tiirkce 32 NATIONAL GEOGRAPHIC 63 Cs8 French

Tiirkge 34 DISCOVERY 65 RAI1 Italian

FOX TV Tiirkce 36 ANIMAL PLANET 67 RAI3 Italian

Tiirkce 38 ENGLISHCLUB English 69 VOX German

TiViBU ViZYON 40 TIiViBU SPOR Tiirkce 71 SAT1 German

11 TiViBU ADRENALIN 2 42 TIiViBU SPOR 3 Tiirkce 73 WELT German

13 TiViBU TURK 2 Tiirkce 44 DMAXHD 75 TVE Spanish

15 FOX LIFE English 46 TRT SPOR Tiirkge 77 BVN Dutch

17 PLANET TURK Tiirkce 48 EUROSPORT 2 79 CCTV4 Chinese

19 CNNTURK Tiirkce 50 T.A.Y.TV Tiirkce 81 AL SHARQIYA Arabic

21  BLOOMBERG HT Tiirkce 52 PLANET GOCUK Tiirkce 83 TRT MUZiK Miizik

23 TRT HABER Tiirkce 54 MiNiKA GO 85 DREAM TURK Miizik

25 EURONEWS French 56 DISNEY CHANNEL Tiirkge 87 POWER TURK Miizik

27 CNBC English 58 BABYFIRST TV 89 TURKGE POP Miizik

29 AL JAZEERA INTERNATIONAL  English 60 FRANCE24 French 91 OLDIES Miizik

31 AL JAZEERA ARABIC Arabic 62 M6 French

*Kumandanizin “Option” tusundan “Ses Dili” segenegi ile
kanallarin orjinal dil seceneklerine ulasabilirsiniz.

*You may choose the original language settings of the channels by selecting
“Option” and “Ses Dili” on your remote control.
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TELEFON KULLANIM UCRETLERI
TELEPHONE RATES

Telefon kontdr licreti, vergiler dahil 1,20 £°dir.
Price of a phone impulse 1,20 # all taxes included

Arama licretleri hesaplanirken kullanilan kontdr oranlari; aranilan yere, siireye ve aranilan saate gore degisiklik gosterir.
Phone calls price is calculated depending on rates impulse which change according to the destination areas of the call and for national calls as well
depending on hours.

YURTIGi ARAMALAR DOMESTIC CALLS

Farkli bolgeler icin ortalama arama iicretlerini asagida gorebilirsiniz.
These rates of impulse are retranscribed in period, cf. list of international destinations below:

FLOCALICALL SETFGHATATIAIAE .o vsesssnsvssussrsesssspmonsi susesensossssonsnssas nisssss susessissssghsanssas sess ssgsesns sk sss s ghsessasa seon sk sgsnsons s gipussgi vins 1,20 & / dakika minutes
*National Call YUrIGTATAMALAR ..c...susessmsssosousassenssanssasnonsasinsasesonsassssssasssasss s ssestasissssssssssmass s shossiossessiossssass shosns Fisssatsasntadesanss 1,50 & / dakika minutes
*National Moebile:Call Yurtigl CepiTElefONl s s s onss s s i s s S I S S s 6,00 % / dakika minutes

Kuzey Kibris’t aramak icin sehirlerarasi arama yapar gibi yalnizca alan kodunu ve telefon numarasini geviriniz.
To place a domestic call to the Northern Cyprus dial the area code and the phone number.

YURTDISI ARAMALAR INTERNATIONAL CALLS

Ortalama Dakikalik Arama Ucretleri (¥) Ortalama Dakikalik Arama Ucretleri (¥)

Apx. Telephone Call Charges per min (¥) Apx. Telephone Call Charges per min (&)

Ulke Country Alan Kodu  Sabit Hat Mobil Hat Ulke Country Alan Kodu  Sabit Hat Mobil Hat

Country Code PSTN Mobile Call Country Code PSTN Mobile Call
ABD USA 1 2,40 2,40 Katar Qatar 974 16,80 16,80
Afganistan Afghanistan 93 30,00 30,00 Kazakistan Kazakhstan 7 4.80 960
Almanya Germany 49 2,40 9,60 Kenya 254 30,00 30,00
Arjantin Argentina 355 30,00 30,00 Kirgizistan Kyrgyzstan 996 4,80 9.60
Arnavutluk Albany 54 4,80 9,60 Kuveyt Kuwait 965 16,80 16,80
Avusturalya Australia 61 2,40 9,60 Kuzey Kibris North Cyprus 392 1,50 6.00
Avusturya Austria 43 2,40 9,60 Kuzey Kore North Korea 850 30,00 30,00
Azerbeycan Azarbaijan 994 4,80 9.60 Kiiba Cuba 53 30,00 30,00
Bahreyn Bahrain 973 16,80 16,80 Letonya Latvia 37 4,80 9,60
Banglades Bangladesh 880 30,00 30,00 Libya 218 16,80 16,80
Belgika Belgium 32 2,40 9,60 Litvanya Lithuania 370 4,80 9,60
Beyaz Rusya Belarus 375 16.80 16,80 Liibnan Lebanon 961 16,80 16,80
Birlesik Arap Em. Un. A. Emirates 971 4,80 9,60 Liiksemburg Luxembourg 352 2,40 9,60
Bosna Hersek Bosnia Herzegovina 387 4,80 9.60 Makedonya Macedonia 389 4.80 9.60
Brezilya Brazil 55 16,80 16,80 Malezya Malaysia 60 2,40 9,60
Danimarka Denmark 45 2,40 9.60 Malta 356 4.80 9.60
Ekvator Ecuador 593 30,00 30,00 Meksika Mexico 52 30,00 30,00
Endonezya Indonesia 62 16,80 16,80 Misir Egypt 20 16,80 16,80
Ermenistan Armenia 374 4,80 9,60 Monte Carlo 33 2,40 9,60
Fas Morocco 212 16,80 16,80 Norveg Norway 47 2,40 9.60
Fiji 679 30,00 30,00 Ozbekistan Uzbekistan 998 4,80 9,60
Filipinler Philippines 63 16,80 16,80 Pakistan 92 16,80 16,80
Finlandiya Finland 358 2,40 9,60 Panama 507 30,00 30,00
Fransa France 33 2,40 9,60 Paraguay 595 30,00 30,00
Gine Guinea 224 30,00 30,00 Portekiz Portugal 351 2,40 9,60
Giiney Afrika South Africa 27 4,80 9.60 Romanya Rumania 40 4,80 9.60
Giiney Kibris South Cyprus 357 30,00 30,00 Rusya Russia 7 2,40 9,60
Gliney Kore South Korea 82 2,40 9.60 Sirbistan Serbia 381 4.80 9.60
Hirvatistan Crotia 385 4,80 9,60 Singapur Singapore 65 2,40 9,60
Hindistan India 91 16,80 16,80 Slovakya Slovakia 42 2,40 9.60
Hollanda Holland 31 2,40 9,60 Slovenya Slovenia 386 2,40 9,60
Hong Kong 852 2,40 9.60 Sudan 249 30,00 30,00
rak Iraq 964 30,00 30,00 Suriye Syria 963 16,80 16,80
ngiltere England 44 2,40 9,60 Suudi Arabistan Saudi Arabia 966 4,80 960
ran Iran 98 4,80 9,60 Tayland Thailand 66 16,80 16,80
rlanda Ireland 353 2.40 9.60 Tiirkmenistan Turkmenistan 993 4.80 9.60
spanya Spain 34 2,40 9,60 Ukrayna Ukraine 380 4,80 9,60
srail Israel 972 2,40 960 Umman Oman 968 4.80 960
sve¢ Sweden 46 2,40 9,60 Urdiin Jordan 962 4,80 9,60
Isvicre Swiss 41 2,40 9.60 Venezuela 58 30,00 30,00
talya Italy 39 2,40 9,60 Vietnam 84 30,00 30,00
Japonya Japan 8 2,40 9.60 Yeni Zelanda New Zealand 64 30,00 30,00
Kanada Canada 1 2,40 2,40 Yunanistan Greece 30 2,40 9,60

Karadag Montenegro 382 4,80 9.60

BiLGi NOTU INFORMATION

Telefon kullanimiyla ilgili detayli bilgiyi Oda Rehberi’nde bulabilirsiniz. iletisim araglarinin kullanimiyla ilgili bilgi ve sikayet igin
resepsiyonla goriisebilirsiniz. For advice on how to use telephone, see information card. For information or complaint concerning the use of
telecommunication means at your disposal, please contact the hotel reception.
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ACCOR
MiSAFIiR AYDINLATMA METNI

1- Veri Sorumlusu Kimligi ile islenen Kisisel Veriler

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun™) uyarinca isbu maddede
sayilan; Kimlik, Pasaport ve/veya Ehliyet Bilgileriniz (Ad-Soyad, Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi,
Uyruk), Konaklama bilgileriniz (Oda Numarasi, Tesislerimize Giris-Cikis Zamanlarimz), fletisim
Bilgileriniz (Cep/Ev Telefonu, E-posta, Adres), Finansal Bilgileriniz (Kredi Karti, Banka Hesap
Bilgileri), Birlikte Konaklayacaginiz Kisilere Ait Kimlik Bilgileri (Ad-Soyad, Kimlik Numarasi,
Dogum tarihi), Gorsel ve Isitsel Bilgi (CCTV Kayitlar, Fotograf Bilgisi), Kisisel Tercih ve ilgi
Alanlarimiza Tliskin Bilgiler (Kiiltiirel Tlgi Alanlari, Yemek Tercihi, Sigara Kullanimi Tercihi), Ozel
nitelikli kisisel verilerinizi yalnizca sizlerin tercihlerine uygun hizmet verebilmek amaciyla bizlere
aktardiginiz haller gibi tarafimiza ilettiginiz ve bizde bulunan kisisel verileriniz; veri sorumlusu
Tamaris Turizm Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak tarafimmzca 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun™) ve Avrupa Birligi vatandasi olmaniz halinde Avrupa Genel Veri
Koruma Tiiziigii (“GDPR”) uyarinca asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

2- Toplanan Kisisel Verilerinizin Hangi Amagla islenecegi

Tarafimiza ilettiginiz ve tarafimizca toplanan kisisel verileriniz; Sirket tarafindan sunulan iiriin
ve hizmetlerden faydalanabilmeniz i¢in gerekli siireglerin yiiriitiillmesi, Sozlesmenin ifas1 ve
miisteri sikayetleri ve talepleri siireglerinin vyiiriitiilmesi, Uriin ve hizmetlerimiz ile ilgili
taleplerinize yonelik sizlere 6zel hizmette bulunulabilmesi i¢in analiz siireglerinin yiriitiilmesi,
Miisteri iliskilerinin yonetimi ve miisteri memnuniyeti temini ile saghklh iletisimin
saglanmasi, Konaklama hizmetinin ifa siireclerinin yiiriitiilmesi, Konaklama sonrasi destek
hizmetleri aktivitelerinin yiiriitiilmesi, Konaklama hizmetinin ifasina iliskin transfer
siireclerinin yiiriitiilmesi, Sunulan hizmetlere iliskin pazarlama siireclerinin yiiriitiilmesi,
ACCOR S.A. ve istiraklerimiz tarafindan olusturulan kampanya ve promosyon siire¢lerinin
yiiriitiilmesi, Finansal operasyonlarin icrasi, kontrolii ve raporlanmasi, Uriin ve hizmetlere
baglhilik siireglerinin yiiriitiilmesi, Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi amaglaryla
islenmektedir.

3- islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Kisisel verileriniz; hizmet sdzlesmemiz geregi yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi i¢in gerekli
bilgilerin hizmet alinan sirketlere aktarilmasi vb. gereklilikler gibi bir sdzlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, kanuni yiikiimliiliik geregi kimlik bilgilerininizin kolluk gorevlilerine
aktarilmasi gibi veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi, kurumsal programlarin kullanilmasi, is stirekliligi ve is gelistirme faaliyetleri i¢in alinan
hizmet ve yazilimlarin kullanilmasi, sirketin yiiklendigi edimlerin yerine getirilmesi gibi veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi sartlar1 dahilinde; 6zel
nitelikli kigisel verileriniz ise kanunlarda agik¢a dngoriilmesi halinde veya agik rizaniz alinmak
kosuluyla is ortaklarimiza, franchise, otel yonetim danigsmanhgi, otel yonetimi gibi nedenlerle
ticari iliskide oldugu sirketlere, istiraklerimize, grup sirketlerimize, tedarikgilerimize, hukuken
yetkili kamu kurum ve kuruluslarina aktarilmaktadir. Bununla birlikte kisisel verileriniz,
sunuculart ve bulut sistemleri yurt disinda bulunan yurt i¢i is ortaklarimiz ile yurt dis1 yerlesik ana
hissedarimiza (ACCOR S.A.), yurt disinda mukim is ortaklarimiza; agik rizaniz alinmak
kosuluyla veya ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak

Kazligesme Mah. Kennedy Cad. No:56 - Zeytinburnu - 34025 - ISTANBUL - TURKIYE - Phone +90 212 414 36 00 - Fax +90 212 414 36 36
novotel.com - all.accor.com - H5997@accor.com o@



o
NOVOTEL

HOTELS & RESORTS

ISTANBUL ZEYTINBURNU

taahhiit etmeleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun izninin bulunmasi kosuluyla
aktarilmaktadir.

4- Kisisel Verilerinizi Toplamanin Yéntem ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz; konaklama Oncesi, konaklama esnasinda ve konaklama sonrasinda; fiziken
teslim ettiginiz bilgi ve belgeler, elektronik ortamda ilettiginiz bilgi ve belgeler araciliiyla ve
tarafimizca bizzat veya 3. kisilerden fiziki, elektronik ortam araglari ile otomatik, kismen
otomatik veya herhangi bir veri kayit sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla yazili veya so6zlii olarak toplanmaktadir. Kisisel verilerinizi isleme faaliyetlerimiz
yukarida belirtilen amaglarla simirli sekilde 6698 sayili Kanun’un 5. Maddesi uyarinca;
kanunlarda agik¢a ongoriilmesi, bir sdzlesmenin kurulmas: veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri
sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi veya ilgili kisinin
temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanilarak veya 6698 sayili Kanun’un 5. ve
6. Maddesi geregi agik rizaniz alinarak islenmektedir.

5- Kisisel Veri Sahibinin 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanun’un 11. maddesinde
Sayilan Haklar:

fgili kisi olarak, 6698 sayili Kanun 11. maddede yer alan haklarmiza iliskin bir talebiniz olmas1
durumunda ve Avrupa Birligi vatandas: olmaniz halinde GDPR kapsaminda yer alan; agik rizanizi
geri alma, verilerinize iligskin bilgi alma ve bu verilerinize erigme, belirli durumlarda kisisel
verilerinizi  diizeltme, sildirtme veya islenmelerini sinirlandirma, belirli kosullarda veri
taginabilirligi, kisisel verilerinizin islenmesine itiraz etme ve benzeri haklarimiza iliskin
taleplerinizi; On Biiro biriminden temin edebileceginiz Kisisel Verilerin Korunmasma iliskin
Bagvuru Formu’nu doldurarak ve her haliikarda Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig ile Ongoériilen asgari kosullari saglayan; tamaristurizm@hk03.kep.tr KEP
adresimize gondereceginiz ileti ile kisisel.veri@accor.com e-mail adresimize sistemimizde kayitl
e-posta adresinizle veya gilivenli e-imzali olarak ileteceginiz ileti ile Kazligesme Mahallesi,
Kennedy Caddesi, No:56, Zeytinburnu/istanbul adresimize yazili olarak sahsen veya noter kanali
ile bagvuru gergeklestirebilirsiniz. Yapacaginiz basvuruyu Sirket olarak, talebinizin niteligine gore
en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin igerisinde iicretsiz olarak sonuglandiracagiz. Ancak, islemin
ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir. Tarafimiza bagsvurmaniz iizerine bagvurunuzun reddedilmesi,
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi hallerinde bizi bu konuda
bilgilendirebilirsiniz ayrica ilgili kisi olarak, cevabimizi 6grendiginiz tarihten itibaren otuz ve her
halde usuliine uygun bagvurunuzu gergeklestirdiginiz tarihten itibaren altmis giin iginde {ilkenizde
bulunan yetkili veri koruma otoritesine bagvuru hakkiniz bulunmaktadir.
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