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OTEL TANITIMI

Otelimiz, izmir'in gdzde tatil beldesi Cesme'nin diinyaca uinlii llica Plaji'nda yer alan 5 yildizh liiks bir sahil otelidir. isvicre
konseptinin titiz hizmet anlayisini Ege'nin dinlendirici dogasiyla birlestiren tesisimiz, 6zellikle ince beyaz kumlu 6zel plaji
ve bolgenin sifali termal kaynak sularini sunan gelismis wellness olanaklariyla 6ne ¢ikmaktadir. Toplam 248 modern oda,
54 sik stit ve panoramik deniz manzaral 2 6zel penthouse (initesine sahiptir.

Konum: Cesme merkeze 5 km, Alagati'ya 2 km ve izmir Adnan Menderes Havalimani'na 86 km mesafededir.
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Siirdiiriilebilir Yonetim Sistemi ve politikalarimiz

Kurulusumuz siirdiiriilebilir Turizm uygulamalan asagidaki tiim konulari kapsayacak sekilde planlanmistir.
Yasal sartlara uyum

Kaliteli hizmet ve Grlin saglama

Cevrenin, doganin ve biyogesitliligin korunmasi
Sosyal ve Toplumsal konular

Kiltirel degerlerin korunmasi uygulamalari
Calisanlarin gelistirilmesi ve korunmasi faaliyetleri
insan haklari ve etik degerler

Enerji Yonetimi ve kaynak tasarrufu uygulamalari
Bolge unsurlarinin korunmasi ve desteklenmesi

. Acil durum ve kriz yonetimi faaliyetleri

Bu konularin tamami ile ilgi mevcut ve olasi potansiyel risklerin ele alindigi ve siirekli iyilestirmeyi saglayan siirdirilebilir
yonetim sistemi uygulanmaktadir. Surdurulebilirlik Sistemimiz ekibimiz tarafindan yonetilir. Surdirilebilirlik
faaliyetlerini iceren tim c¢alismalarimizi ve taahhutlerimizi iceren slrdirilebilirlik baslikli politikalarimiz tim
paydaslarimizla yayimlanmaktadir. Sirdiiriilebilirlik - Swissotel Cesme —



https://www.swissotelcesme.com/tr/sustainability/

Egitim
Temsilcisi Sorumlusu

Kurulusumuz yukarida tanimlanan konularin tamamu ile ilgili Strdirdlebilirlik Yonetim Sistemi Risk analizi yapmis ve riskli
alanlarda onlem almasi saglamistir.

a. Surdurdlebilirlik Yonetim Sistemimizde tanimli tim uygulamalar izlenir, 6lgllir ve kayit altina alinarak etkinligi
hedefler yolu ile degerlendirilir.

b. Sirdurdlebilirlik Yonetim Sistemimizin faaliyetleri yillik olarak raporlanarak tiim paydaslarimiz ve ilgili taraflar icin
web sayfamizda yayinlanir.

c. Yukarida tanimh basliklarin tamami ile ilgili hedefler hazirlanmis ve bu hedeflere ulasmak icin sorumlular ve
stratejiler belirlenmis olup her biri icin periyodik izleme saglanmaktadir.

Sirdiiralebilir Performans Gostergelerimiz

Kurulusumuzun sirdirilebilirlik performansi, belirlenen cevresel, sosyal ve ekonomik performans
gostergeleri Gzerinden dizenli olarak izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Performans gostergelerimiz;
gecmis donem verileri ile karsilastirilarak iyilesme alanlari ve gelisim gerektiren konular belirlenmektedir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli aksiyonlar planlanmakta, uygulanmakta ve sonugclari takip
edilmektedir.
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Kurulusumuzda, tiim faaliyetler saglk, glivenlik, isglicli ve gevresel konular da dahil olmak lizere yirirlukteki

yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygun olarak yurGtalir.

a. Arazi kullanimiigin tapu imar izni ve onaylari mevcuttur. Yapi ve araziigin izinler alinmistir.

b. Su, elektrik, dogal gaz vb. abonelikleri alinmistir. Aylik olarak kullanimlar faturalandiriimaktadir.
c. Yerel Yonetim /Belediye izinleri gerekli mevzuatlara uygun olarak alinmstir.

d. Kurulusumuzun faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulasim ve barinma dahil ge¢im kaynaklarina

yerel erisimi olumsuz etkilemez, haklin plaja erisimi kisitlanmaz.

Kurulusumuzun tabi oldugu yasal gerekliliklerin tanimlanmasi saglanmistir. Bu gerekliliklerin glincelliginin kontroli

periyodik olarak saglanmaktadir. Yasal olarak alinmasi gerekli ruhsat, belge, sertifika vb. sistemde hazir bulundurulur bu

gereklilikler calisan yetkinlik kriterleri icin de gecerlidir. Kurulusumuzda bulunmasi gerekli istihdami zorunlu personel ve

sertifikali calisanlarin sertifikalari mevcuttur. Bazi hizmetler anlasmali yetkili kuruluslardan hizmet alinir.

Raporlama ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz,

Urdn ve hizmetleri agisindan seffaf ve gergekgi bir yapiya sahiptir. Otelimiz ayni zamanda politika ve surdirilebilirlik ile

ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlari ve misterileri ile agik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak

icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde siirdiirilebilirlik performansi hakkinda periyodik
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raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde siurdurilebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak musterilerimizden, kamu
kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de musterilerimizin geri bildirimlerini
aliriz. Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin memnuniyet
anketleri, diger tiim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

Personel katilimi ve Personel olanaklan

Sisteminin etkin isleyisinde gorev alan calisanlarin tamami Kalite Yonetim, Cevre Yonetim Sirdirilebilirlik Sistemleri
konusunda egitim almislardir.

Belirli bolgelerde ¢alisan personellerin tasimasi gerekli nitelikler tanimhdir ve 6zel egitim gerektiren alanlarda ¢alisan
personellerin bu egitimleri almasi saglanmustir.
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Kurulusumuzda, ayrimcilik yapilmaksizin yonetim pozisyonlari da dahil olma tzere istihdam olanaklari saglanmaktadir.

Kurulusumuzda tim cahlsanlar icin esit haklar mevcuttur. Dil, din, irk, cinsiyet ayrimi yapilmaz. Calisan oranlari izlenir
(Kadin galisan, yabanci ¢alisan, bolge calisani).

Terfiler adil olarak gergeklestirilir, terfilerde ayrimcilik engellenmistir.
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Degerli Ekip Arkadaglarimiz, 1. AMAC
intiyag duyulan personeli kadro igerisinden yazih ve sé2li terfl sinavina tabi tutarak
temin etmek ve bu sayede personeli terfiye czendirmek, mativasyonunu artirmak
Kurumsal bagarilanmizin temelinde, her birimizin dzverili gelisime agik ve ve ihtiyag duyulan personeli kadra icerisinden temin etmek.
ekip ruhuna katkisi yer almaktadir. Bu defierli katkilar, calisanlarimizin kariyer yoleuluklarnda 2. KAPSAM
ilerlemelerine olanak saglarken bizleri de daha giclu bir ekip haline getirmektedir. TESIS isletmelerinden caligan tm personeli kapsamaktadir,
Bu vesileyle, 14.08.2026 tarihi itibariyla, yeni gérevierine atanan calisma arkadaslarimizi LTANIMLAR
ictenlikle tebrik ediyoruz. Her biri, gosterdigi parformans ve sorumluluk bilinci ile bu terfiyi hak Terfi : Pozisyan ve gorevierde derece ylkseltmek
etmis olup, yeni pozisyonlarinda da ayni basariyi st e ylrekten inaniyoruz. 4 SORUMLULUK

i i .
Kendilerine yeni gérevlerinde basarlar diliyor; katki ve emekleri igin bir kez daha tesekkir Butalimatin uygulanmasindan &ncelikle Genel Mudar olmak Gzere,

Departman Yoneticileri sorumludur.

N S.TALIMAT AKISI
| Departman:i | Adi Soyadi | Eski Gorevi | Yeni Gorevi | g;rr:lel‘;:%;r:‘;:dﬁ;::mr"m pagls bulundugs Bepartman MUdLis tarafindan
| Finance | Arzu Demir | Accounting Chief | Asst. Accounting Manager | Terfi ettirilecek dil, dini, irk, yag, cinsk
° Calisma haklarina saygi duyulur, glvenli ve emniyetli bir calisma ortami saglanir ve calisanlara en az asgari

Ucreti 6denir. Calisanlara diizenli egitim, deneyim ve ilerleme firsatlari sunulur. Tim personelimizin icin alinan egitimin
seviyesini ve sikhgini gosteren egitim kayitlar tutulur. Cahsanlarimiz ile sézlesme yapilir, sosyal haklari uygulanir ve
korunur. Sardirdlebilirlik faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen uygulamalarin tamami ilgili seviyelerde calisanlar ile
paylasihr.



Misafir Deneyimi

Surdirilebilirlik konulari da dahil olmak Gizere misafir memnuniyeti ve misteri deneyimi diizenli olarak izlenmekte,
degerlendirilmekte ve gerekli durumlarda duzeltici/iyilestirici faaliyetler gerceklestiriimektedir.

Misafir memnuniyet seviyeleri; sosyal medya kanallarindan elde edilen geri bildirimler ve Trustyou sistemi tGzerinden
dizenli olarak takip edilmekte ve analiz edilmektedir.

Olumsuz geri bildirimler ve sikayetler kayit altina alinmakta, verilen yanitlar ile birlikte degerlendirilmektedir. Sikayetler,
kurulusumuz tarafindan veri analizleri dogrultusunda ele alinmakta, nedenleri degerlendirilerek gerekli diizeltici ve
iyilestirici aksiyonlar planlanmaktadir.

Misafir talepleri ve sikayetleri miimkiin olan en kisa slirede yanitlanmakta; ¢6ziim sireci misafir ile iletisim ve mutabakat
icerisinde ylritilmektedir. Elde edilen veriler, misafir deneyiminin siirekli gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
amaciyla kullanilmaktadir.

Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlari ve mevcut altyapisi dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi ve tim misafirlerinin
tesis hizmetlerinden esit ve glivenli sekilde yararlanabilmesini saglamayi taahhit eder. Erisilebilirlik kapsaminda sunulan
olanaklar ve mevcut uygulamalar hakkinda musterilerimiz ve paydaslarimiz internet sitemiz araciligiyla acik, anlasilir ve
dogru sekilde bilgilendirilmektedir.

Kurulusumuzda 6zel erisilebilirlik ihtiyaglari bulunan misafirlerimizin konforu, giivenligi ve tesis hizmetlerinden mimkin
olan en yiksek dizeyde yararlanabilmesi amaciyla asagidaki uygulamalar bulunmaktadir:

Tesisimizde 4 adet erisilebilir (engelli) misafir odasi bulunmaktadir.

Tekerlekli sandalye kullanan misafirlerimiz, tesisin ortak kullanim alanlarina rampa ve uygun erisim giizergahlar
araciliglyla ulasabilmektedir.

Acil durumlarda glivenli tahliyeyi desteklemek amaciyla tahliye sandalyeleri bulunmaktadir.

Havuz kullaniminin erisilebilirligini desteklemek amaciyla engelli misafirler icin uygun sezlong ve havuz
asansorii bulunmaktadir. Asansorlerimizde sesli kat uyarilari ve Braille alfabesi ile kat bilgileri bulunmaktadir.



e Erisilebilirlik ihtiyaclarinin yénetilmesine yonelik Erisilebilirlik Prosediiriimiiz bulunmaktadir.

e Ozel ihtiyaglar bulunan misafirlerimizin tesis icerisinde ihtiya¢c duyduklari durumlarda destek alabilmelerini
saglamak amaciyla refakatci/destek sistemi uygulanmaktadir.
Otelimiz, erisilebilirlik uygulamalarini misafir ihtiyaclari, yasal gereklilikler ve tesisin fiziksel kosullari
dogrultusunda stirekli olarak gézden gecirmeyi ve gelistirmeyi hedeflemektedir.

Destinasyonun katilimi

Kurulusumuz, faaliyet gosterdigi destinasyonda surdirulebilirlik uygulamalarinin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi ve
paydaslar arasinda is birliginin gliclendirilmesi amaciyla planlama ve yurtutme calismalarina aktif olarak katki
saglamaktadir. Bu kapsamda; Kurulusumuz izmir Ticaret Odasi liyesidir ve bdlgedeki ticari ve turizm paydaslariyla is
birligi icerisinde ¢alismalar yuritmektedir. Bélgede faaliyet gosteren turizm isletmeleri ve ilgili paydaslarla ortak
calismalar ve bilgi paylasimi gerceklestirilerek destinasyonun sirdurilebilir turizm yaklasiminin gelistirilmesine katki
saglanmaktadir.

Yerel ve bolgesel olgekte gerceklestirilen sosyal sorumluluk, cevre ve toplum odakl etkinliklere ¢alisanlarimizin katilimi
tesvik edilmektedir. Ayrica kurulusumuz, yurt ici ve yurt disinda diizenlenen fuar, etkinlik ve organizasyonlara katilim
saglayarak sektorel gelismeleri takip etmekte, yerel ve bolgesel degerlerimizin tanitimina katkida bulunmakta ve
paydaslarimizla bilgi ve deneyim paylasimini desteklemektedir.




Bu kapsamda ¢alisanlarimiz, Salomon Cesme Yari Maratonu'na LOSEV adina katilim saglayarak sosyal sorumluluk ve
toplumsal farkindalik calismalarina destek vermistir.

Yerel Halkin/ Toplumun Desteklenmesi ve Yerel istihdam

e Yerel iireticilerden, kadin girisimcilerden ve yerel kuruluslardan mimkin oldugunca Griin ve hizmet temin
ederek bolge ekonomisinin gelismesine katkida bulunuyoruz.

e Satin alma sireglerimizde yerel ve gevresel satin alma oranlarimizi diizenli olarak izliyor ve degerlendiriyoruz.

o Yerel istihdama oncelik vererek yerel halkin ekonomik hayata katilimini ve yeni is kollarinin gelismesini
destekleyen uygulamalari tesvik ediyoruz.

e Yerel Ureticiler ve tedarikgilerle kurdugumuz uzun vadeli is birlikleriyle yerel deger zincirinin giliclenmesine
katkida bulunuyoruz, ayrica dogal ve cografi etiketli Grlinlere menilerimizde yer veriyoruz.

Yerel Caligan Orani Yerel Tedarikgi Orani

= fzmir = Diger . izmir s Diger

Turk Kizilay ile is birligi icerisinde tesisimizde kan bagisi etkinligi diizenlenmis ve etkinlik bilgileri calisanlarimizin yani sira

paydaslarimiza da duyurulmustur. Boylece kan bagisi konusunda farkindaligin artiriimasi ve toplumsal dayanismaya katki
saglanmasi hedeflenmistir.
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Urla Hekimoglu Huzurevi ve Yash Bakim Merkezine ziyaret gercgeklestirilmis, huzurevi sakinleriyle bir araya gelinerek
sosyal etkilesim ve dayanisma saglanmistir. Bu ziyaret ile farkli yas gruplari arasindaki iletisimin gigclendirilmesi ve
toplumsal dayanismanin desteklenmesine katkida bulunulmustur.

(iMOGLU
!‘f'l‘!\ﬂ 3su BAKIM

Kurulusumuz, cocuklarin sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine katki saglamak ve toplumsal dayanismayi desteklemek amaciyla
Cocuk Esirgeme Kurumu'ndan gelen cocuklari tesisimizde agirlamistir. Ziyaret kapsaminda cocuklara yonelik cesitli
sosyal ve eglenceli etkinlikler dizenlenmis, keyifli ve verimli vakit gecirmeleri saglanmistir. Etkinlik sonunda ¢ocuklara
cesitli hediyeler takdim edilerek ziyaretleri desteklenmistir.
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LOSEV ile gergeklestirilen is birligi kapsaminda Seferihisar LOSEV Bahgesi'nde mandalina hasadi
gerceklestirilmistir. Hasat edilen mandalinalar LOSEV tarafindan satisa sunularak elde edilen gelirin sosyal faydaya

dontsmesine katki saglanmistir.

Ozel Korumali / Savunmasiz Gruplarin / insan ve Cocuk istismari, Tacizi ve Somiiriisii

a. Kurulusumuz, 6zel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsi bir politika uygulamaktadir. Kurulusumuzun standartlarinin istismar ve taciz konusunda kesin
politikalari mevcuttur ve bu politikalara uyulur. Sikayetler ve bildirimler gerekli durumlarda kolluk kuvvetlerine yapilir.

b. Politikamiz igcinde yer alan istismar ve taciz ile ilgili taahhiitler web sayfasinda yayinlanmistir.
c¢. Calisanlarimiza istismar ve tacizi algilama, 6ngérme, karsi koyma ve bildirme konularinda egitimler verilmektedir.

d. Otelimizde cocuklarin glvenliginin saglanmasi, olasi risklerin 6nlenmesi ve acil durumlarda hizli ve koordineli
mudahale edilmesi amaciyla Kids Club Cocuk Giivenligi ve Koruma Prosediirii / Kayip Cocuk Acil Durum Plani
uygulanmaktadir. Kayip Cocuk Tatbikati gerceklestirilmistir. Tatbikat kapsaminda olasi bir kayip ¢ocuk vakasinda
izlenecek bildirim, iletisim, koordinasyon, giivenlik, arama ve miidahale siiregleri uygulamali olarak test edilmistir.

Kimlik Dogrulamasi Alleye teslim

swissotel
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Kriz Yonetim Ekibi Durum
Degerlendirme Toplantisi

CONTENT 1. Yay Siurtan ve Refakat Kurailan
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Kiiltirel Mirasin Korunmasi
Kurulusumuz, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bdlgesel mulklerin, alanlarin ve geleneklerin

korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur. Dogal ¢evre tanitimlarinda ve ziyaretlerinde hem c¢alisanlar hem de
misafirler icin uyulmasi gerekli kurallara iliskin bilgilendirme ve izmir ve Cesme bélgesi tarihi ve kiiltiirel alanlar
resepsiyonda ve web sitemizde saglanmistir. Alacati Cesme Urla Travel Guide | Go Tiirkiye Surdiirilebilirlik - Swissotel Cesme -

Kurulusumuz sahasi iginde arkeolojik alan vb. mevcut degildir. K lltlirel alan ve bu alanlari koruyan kuruluslar igin
bagis yapilir destek saglanir. Tesis alanimizda Arkeolojik alanlar, kiltirel miras alanlari ve kutsal alanlar mevcut degildir
bu alanlara zarar verme riski olusmamistir.

CEVREYE DUYARLI UYGULAMALARIMIZ
Cevreye Duyarh Satin Alma

Kurulusumuz, satin alma siireclerinde cevresel etkilerin azaltilmasini ve kaynaklarin verimli kullanilmasini gézetmektedir.

Satin Alma Politikamiz dogrultusunda; yiyecek, icecek, insaat malzemeleri, temizlik ve sarf malzemeleri dahil olmak Gzere

satin alinan rinlerde ¢evresel acidan sirdirulebilir, ekolojik, dogal ve mimkin oldugunca cevre dostu (riin ve

tedarikcilere dncelik verilmektedir.

e Satin alma kararlarinda rtinlerin gevresel etkisi, ambalaj 6zellikleri, yeniden kullanilabilirligi, geri donistirilebilirligi,

kullanim 6mri ve kaynak verimliligi dikkate alinmaktadir.

Kurulusumuzda gevreye duyarli satin alma kapsaminda asagidaki uygulamalar gercgeklestirilmektedir:

Tabak ve servis ekipmanlarinin biiytik b6lim porselen ve seramik Griinlerden tercih edilmektedir.

Odalarda plastik gamasir posetleri yerine bez camasir posetleri tercih edilmektedir.

Buklet malzemeleri, plastik ambalajlar yerine geri donistirilebilir kagit posetler icerisinde sunulmaktadir.

Kullandigimiz kimyasal triinlerde Ecolabel sertifikali Grtinler tercih edilmektedir.

Odalarda tek kullanimlik plastik karistiricilar yerine yeniden kullanilabilir ¢cay kasiklari kullaniimaktadir.

Tehdit altindaki tirler menilerimizde ve (rin segimlerimizde kullanilmamakta ve satilmamaktadir.

Satin alma sireglerinde miimkiin oldugunca gevresel etkisi daha diistik, dogal, dayanikli ve uzun émurla Griinlerin

tercih edilmesine 6zen gosterilmektedir. Bioplastik hammadde, geri donistlrilms kagit ve zehirli madde icermeyen

tohumlu kalemlerimizi ofis alanlarinda kullaniyoruz.

e  Cevreye duyarl satin alma uygulamalarimiz, ilgili satin alma kayitlari, trlinler ve gorseller araciligiyla izlenebilir sekilde
takip edilmektedir.

EU Ecolabel - Annex 3 S

The validity of the cantract, certified products, and Frolabel
any special remark ——

Validity from and unts
3112.2026
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Verimli Satin Alma ve Ambalaj Atiklarinin Azaltilmasi

Kurulusumuzda satin alma siireglerinde, atik olusumunun kaynaginda azaltilmasi ve gereksiz ambalaj kullaniminin
onlenmesi amaciyla yeniden kullanilabilir, iade edilebilir, geri donistirilebilir ve bliylik ambalajli Grinler tercih
edilmektedir.

Bu kapsamda;

e Alkol Grlnlerinin depozitolu siseleri tedarikgiye iade edilmektedir.

o  Kullanilan premiks tanklari, iade edilebilir sistem kapsaminda tedarikgiye geri génderilmektedir.

e Cam su siseleri geri donUstlrllebilir nitelikte olup geri donlsiim sistemine dahil edilmektedir.

e Damacana boslari tedarikciye iade edilerek yeniden kullanim/dénlsim sistemine kazandirilmaktadir.

e  Gereksiz ambalaj kullanimini azaltmak amaciyla miimkiin oldugunca buyik ambalajli Grinler tercih edilmekte,
kiicik ve coklu ambalajlardan kaginilmaktadir.

e Toplu olarak satin alinan Urtinlerde gereksiz ambalajlardan, 6zellikle tek kullanimlik plastik ambalajlardan, miimkiin
oldugunca kaginilmaktadir.

o Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Griinlerin satin alma ve kullanim miktarlari izlenmekte ve yonetilmektedir.

e  Misafir odalarinda kiglik tek kullanimlik ambalajlar yerine biyik boy sampuan ve dus jeli dispenserleri
kullaniimaktadir.

e  Cocuk Kuliibli ve personel kullanim alanlarinda tek kullanimlik plastik su siseleri yerine damacana ile su tiiketimi
saglanmaktadir.

e  Kurulusumuz, satin alma siireclerinde cevresel etkilerin azaltiimasini, kaynaklarin verimli kullaniimasini ve atik
olusumunun 6nlenmesini destekleyen uygulamalari gelistirmeyi; yeniden kullanim, iade, geri donlisiim ve ambalaj
azaltimi prensiplerini satin alma siireglerimize miimkiin oldugunca entegre etmeyi taahhiit eder.

Enerji Tasarrufu

Surdirilebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle eneriji kullanimi dlgiilerek
sorunlar belirlenir ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Enerji verimli ekipmanlar ve sistemler tercih
edilmektedir. Bakim, gdzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari siirekli analiz edilmektedir. ISO 50001 Enerji Yonetimi
Sistemi mevcuttur.

> Tum odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre disi birakan sistemler
kullaniimaktadir.

> Otellerimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yénelik
akkor, civa iceren ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da LED isiklar kullaniimaktadir.

> Otellerimizde uygulanabilir misafir ortak alanlarinin tamaminda, personel alanlarinin biyik bir kisminda harekete
duyarli sensorlii aydinlatmalar kullaniimaktadir.

> Tesis icerisinde bircok alan giin i1sigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

> Calisanlar, misafirin odada bulunmadigi siirede perdelerin kapatilmasi konusunda bilinglendirilmistir.

> Qdalarimizda mini barlarimiz eneriji tasarrufu saglamak amaciyla i1si kaynagindan uzak olacak sekilde
konumlandiriimistir.

> Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi
azaltilmaktadir.

> Tlm toplanti salonlari, restoran ve bar Unitelerimizde iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amacli stor perde
kullanilmaktadir.
>Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji kayiplari minimize
edilmektedir.
> Soguk Unite kapaklarinin miimkiin oldugunca kisa siireli ve seyrek agilmasina 6zen gosterilmektedir, sicak yiyecekler
soguk lnitelere konulmadan 6nce Blast Chillerde sogutulmaktadir.
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Su Tasarrufu

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu
saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarina su tasarrufu ile ilgili “Cevre Kart1” yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz. Su Verimliligi Yonetim sistemi calismalarimiz baslatiimistir. Calisanlarimiz su verimliligi konusunda
bilinglendirilmektedir.

Suyunu Bosa Harcama

Don't Waste Your Water

©owel uses 6 to B iters of water
o--:—"‘",..,x_n- by v
e wark tagether to i 7
the towels w8 RO clous to all of sl

Kirliligin azaltilmasi

Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek ¢evresel etkiler diizenli olarak degerlendirilmekte; ¢cevre lizerindeki olumsuz
etkilerin azaltilmasi ve kontrol altinda tutulmasi icin gerekli énlemler alinmaktadir. Yangin, patlama, sel, deprem,
kimyasal madde veya yakit sizintisi gibi ¢cevresel risklere yonelik acil durum senaryolari ve miidahale yéntemleri
belirlenmistir.

isletme, giiriiltli, 151k, yiizey akisi, erozyon, ozon tabakasini incelten maddeler ile hava, su ve toprak kirleticilerden
kaynaklanan kirliligi en aza indirmek igin uygulamalara sahiptir ve bunlari uygular. Kurulusumuzda agik alanda canli mizik
yayini igin izin bagvurulari mevcuttur. Sogutma sisteminde kullanilan gazlar ozon tabakasina zarar vermeyen tiptedir
Kozmetik Urlnlerin kullaniminin azaltilmasi konusunda SPA alaninda misafirlere tesvikte bulunur.

Ofislerimizde atik ve kullanim émriinii tamamlamis malzemelerin yeniden degerlendirilerek dekoratif iiriinlere
donlistirilmesi amaciyla ileri donisiim uygulamalarina yer verilmektedir. Bu uygulama ile atik olusumunun azaltiimasi,
malzemelerin yeniden kullanilmasi ve g¢alisanlarimizda siirdirilebilirlik, kaynaklarin verimli kullanilmasi ve ileri
doniisiim konusunda farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir.
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Karbon Ayak izi

Bir bireyin, bir tilkenin veya bir kurulusun sirdirdigi faaliyetler sonucu atmosfere saldigi sera gazlarinin karbondioksit
cinsinden karsiligi karbon ayak izi olarak adlandirilir. Swissétel Resort & Spa, Cesme olarak, iklim degisikligi ve kiresel
Isinmaya olan etkilerimizi en aza indirebilmek, gelecek nesillere sirdirilebilir cevre birakmak biling ve sorumluluguyla
karbon ayak izimizi hesapliyor, Gaia sistemi lizerinden sirekli takibini sagliyoruz. Karbon ayak izinin azaltilmasiyla ilgili
hedeflerimizi ve ¢alismalarimizi bu hesaplamalar dogrultusunda yapiyoruz. Her yil karbon ayak izinin %5 dusirilmesi
hedeflenmistir.

Emissions Details Report %

Primary: New Market Based{Market-based) Y Year-To-Date (Prior Year) Monthly
mEER 'a
B B B |
N _— L | L | _— | _—
eb 28 : a Jun 25 i
B lect F | BE
W Fuel-and ] ( LI d
I ! | A
B Purchased ] L !
= -
i 7%
:‘;}’ Emissions UOM: ~ Volume UOM: v Apply UOMs
- % Estimatec  Type UOM Jan-25  Feb-25  Mar-25  Apr-25  May-25  Jun-25 Jul-25  Aug-25 Total
1 (1= 0%  Emissions COZe metric tons 40.12 3859 48.4 7787 75.05 63.01 65.86 68 477

Tasimacilik
Kurulusumuzda, tagsimaciliktan kaynaklanan gevresel etkilerin ve gereksiz tasima faaliyetlerinin azaltiimasi amaciyla
misafir, calisan ve tedarikgilere yonelik planlamalar yapilmaktadir.
e Calisanlarimizin ulasimda mimkin oldugunca toplu tasima araglarini kullanmalari tesvik edilmektedir.
e Tedarik sureglerinde tasima ve lojistik faaliyetlerinin azaltilmasi amaciyla toplu dagitim ve planli sevkiyat
uygulamalari desteklenmektedir.
e Tedarikgilerden gereksiz ve acil Girlin sevkiyati talep edilmemekte; ihtiyaglar dnceden planlanarak toplu alim ve
toplu siparis yontemi tercih edilmektedir.
e  Misafir transferleri, agirlikh olarak acente organizasyonu veya misafirlerin kendi ulasim olanaklari ile
gerceklestirilmektedir.
e Satin alma ve lojistik stregleri, gereksiz sefer ve tasima ihtiyacini azaltacak sekilde ihtiyag, stok ve teslimat
planlamalari dikkate alinarak yaratilmektedir.
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Atik su

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli 6l¢cilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir. Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources
Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir. Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve
diizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve stirdirulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Atik suyun bertarafi icin yerel
yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

Kati atik
Tesis genelinde misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi igin yeterli miktarda ¢op kutulari yerlestirilmistir. Ayristirdigimiz
bu atiklarin geri dontsiim igin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve takibini yapiyoruz. Peyzaj atiklarimiz ayri bir alanda
toplanmakta ve belediyeye teslim edilmektedir.

Gida atig1 da dahil olmak Uzere atik 6l¢lllr, atik azaltma hedeflerimiz mevcuttur. Atiklar yasalara uygun olarak bertaraf
edilir. Calisanlarimiza atik ayristirmanin énemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik ayristirma
departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

Ayrica genel alan tuvaletlerimizde bulunan etiket uyari yazilarimiz ile tuvalet kagitlarinin klozete degil cevre ve tesisimiz
yararina ¢op kovalarina atilmasi gerektigi konusunda uyarmaktayiz.

Tesislerimizde ¢alisan yemekhaneleri, ofislerde su aritmali sebiller kullanilarak hem damacana su tiiketimi azaltiimis, hem
de karton/plastik bardak kullanimin éniine gecilmistir.

Tesisimiz calisanlarinin gevre bilinci konusundaki farkindaligini artirmak amaciyla diizenli olarak ¢evre temizligi etkinlikleri
gerceklestiriimektedir. Cesme'de cevre temizligine ihtiyac duyulan belirli bir alan/sokak tespit edilerek calisanlarimizin
gondllu katihmiyla temizlik calismalari yapilmaktadir.
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Zararli maddeler

Kimyasal maddeler hayatimizda bircok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran ancak zararl etkileri ile olumsuz
sonuglara da neden olabilen maddelerdir. Tesislerimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde
kimyasal kullanimi s6z konusudur. Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni
zamanda sagligi ve cevreyi mimkiin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece gevreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Griinleri tasarruflu kullanarak ve dozajint iyi
ayarlayarak da en aza indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari 6nemli 6l¢lide azaltilabilir. Kullandigimiz
tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme Guvenlik Bilgi Formu) tarafimiza
ulasmis olmasi 6nceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’ leri icerisindeki bilgiler,
kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri ve “Kimyasal Dokiilmelerinde Acil Durum
Onlemleri Talimati” na gére alinmasi gereken tedbirler konusunda kimyasali kullanacak calisanimiz egitilmektedir.
Misafirlerimizin, cevreye zararli olan toksik giines kremleri ve kozmetik triinleri hakkinda bilgilendirilmesi SPA alaninda
saglanmaktadir.

Biyocgesitliligin Korunmasi
e Bahce ve yesil alanlarimizda ¢ok sayida agag, cicek ve farkli bitki tird bulunmaktadir. Bitkilerin bakim, budama
ve sulama uygulamalari, su kaynaklarinin verimli kullanilmasi ve bitki sagliginin korunmasi gozetilerek peyzaj
mimarimizin kontroliinde gergeklestirilmektedir.
e Yesil alanlarin ve bitki 6rtlisiiniin korunmasina yonelik bakim ¢calismalari diizenli olarak takip edilmekte, mevcut
dogal yasamin desteklenmesine 6zen gosterilmektedir.
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istilac tiirler

Kurulusumuzda istilaci tir bulunmamaktadir.

Hayvan saghgi ve refahi

Tesisimizde kuslarin barinma ve beslenme ihtiyaclarini desteklemek amaciyla kus evi bulunmaktadir.

Hayvan sagligi ve refahina katki saglamak amaciyla yerel hayvan barinaklarina destek verilmektedir. Bu kapsamda
calisanlarimiz tarafindan mama ve benzeri ihtiyagc malzemeleri temin edilerek hayvan barinag ziyareti
gerceklestirilmistir.

Kurulusumuzda hicbir vahsi hayvan tiri edinilememis veya kafese konularak beslenmemektedir.
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Yaban hayati avciligi ve ticareti

Yaban hayati tiirleri avlanamaz, toplanamaz, tiiketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.
2026 Siirdiiriilebilirlik Hedeflerimiz
Enerji tiiketiminin %5 oraninda azaltilmasi
Tek kullanimlik plastik kullaniminin %10 oraninda azaltiimasi
Cografi isaretli ve dogal (iriin kullaniminin artirilmasi (en az 10 yeni (iriin)
Calisanlara yénelik siirdiiriilebilirlik egitimlerinin %10 oraninda artirilmasi
Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artirilmasi (2025 yilina kiyasla en az 5 ilave faaliyet)
Biyogesitliligin korunmasina yénelik calismalarin gelistiriimesi ve gesitlendirilmesi
Su verimliligi uygulamalarinin artirilmasi
TESEKKUR

Siirdiiriilebilirlik hedeflerimize ulasma yolunda gésterdikleri 6zveri, is birligi ve katkilari igin tiim ¢alisanlarimiza, is
ortaklarimiza ve paydaslarimiza tesekkiir ederiz.

Dogaya, topluma ve gelecek nesillere karsi sorumlulugumuzun bilinciyle, siirdiiriilebilirlik calismalarimizi hep birlikte
gelistirmeye ve giigclendirmeye devam edecegiz.
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