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A Tajékoztatd célja és hatalya

(1) Jelen adatkezelési tajékoztatdé (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”) célja, hogy
meghatdrozza a BalalLand Hotel Uzemeltets Korlatolt Felel§sségli Tarsasag (a
tovébbiakban: , Adatkezel$”) altal a Movenpick Balaland Resort Lake Balaton
Uzemeltetése soran vezetett nyilvantartdsok/adatbazisok felhasznalasanak
torvényes rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
informdciés o©nrendelkezési jognak és adatbiztonsdg kovetelményeinek
érvényeslilését, valamint, hogy a torvényi szabdlyozdas keretei kozott személyes
adataival mindenki maga rendelkezzen, azok kezelésének korilményeit
megismerhesse, illetve megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatalat. Tovadbba jelen
Tajékoztatd tajékoztatasul szolgdl az érintetteknek az Adatkezel6 adatkezelési
gyakorlatanak bemutatdsara.

Iranyado jogszabalyok

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

. 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol (a tovabbiakban: ,Infotv.”)

. 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban:
»Ptk.”)

. 2016. évi CXXX. térvény a polgari perrendtartasroél (a tovabbiakban:
~Pp.”)

. 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl (a tovabbiakban: ,Elkertv.”)

. 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl (a tovabbiakban:
,Kertv.”)

. 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairdl

. 2007. évi Il. torvény a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazasardl és tartdzkoddasardl (a tovabbiakban: ,,Harmtv.”)

. 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban:
HFgy.tv.”)

. 1990. évi C. torvény a helyi addkrdl (a tovabbiakban: , Htv.”)

. 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérdl (a tovabbiakban: ,Art.”)

Movenpick BalaLand Resort Lake Balaton | Moricz Zsigmond u 96 | Szant6d | 8622 | Hungary

movenpick.com

we make moments



MOVENPICK

BALALAND RESORT
LAKE BALATON

. 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl (a tovabbiakban: ,Reklamtv.”)

. 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet a szallashely-szolgaltatasi
tevékenység folytatdasdnak részletes feltételeir6l és a szallashely-
lizemeltetési engedély kiaddsanak rendjérdl

. 114/2007. (V.24.) Korm. rendelet a harmadik orszagbeli
allampolgarok beutazasardl és tartdzkoddsardl szélé 2007. évi ll. torvény
végrehajtasardl

Az Adatkezel6 adatai

Az Adatkezel§ aktudlis adatai a kovetkezdk:

Név: BalaLand Hotel Uzemeltetd Korlatolt Felel8sségi Tarsasag
Székhely: 1022, Budapest, Bimbo ut 7 fsz. A02

Cégjegyzékszam: 01-09-404329

Addszam: 32047679-2-41

Telefonszam: +36 1/576 1600

E-mail cim: hc089@movenpick.com

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Blaske Gergely

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: Gergely.BLASKE@movenpick.com
Adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36 70 665 2871

A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja,

(1)

id6tartama és jogcime

Az adatkozlSk kotelesek minden megadott adatot legjobb tudasuk szerint,

pontosan kozdlni.

(2)

Amennyiben az adatkozl6 nem a sajat személyes adatait adja meg, ugy az

adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

(3)

Amennyiben az Adatkezel6 adatfeldolgozdk, vagy mas harmadik személyek

felé tovabbitjak az adatokat, ugy ezekrél az Adatkezeld nyilvantartast vezet. Az
adattovabbitasrdl szélé feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas
cimzettjét, maédjat, idépontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

(4)

Az AdatkezelG egyes tevékenységeihez tartozd adatkezelések:
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a. Vendégek adatainak kezelése a szdlldshely-szolgdltatds elldtdsdval kapcsolatosan
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése
A kezelt adatok kore: online szallasfoglalds keretében kezelt adatok:
név, e-mail cim, bankkartya szdma, opciondlisan: ételérzékenység:
csoportos foglalas esetén a csoport étel érzékeny tagjainak szama,
egyéni foglalds esetén: ételérzékenység megjegyzésben torténd
feltiintetése; e-mail cim el6zetes megadasa esetén az Adatkezels az
érintetteknek lehetGség biztosit el6zetes regisztracio
igénybevételére, melynek keretében az alabbi adatok kerilnek
kezelésre: név, sziiletési datum, nemzetiség, lakcim, Utlevélszam;
szallashelyen személyesen megadott adatok: személyazonositasra
alkalmas adat (név, sziiletési datum, lakcim), aldiras
Adatkezelés platformja: Az adatkezel6 papiralapon és
elektronikusan is folytat adatkezelést; amennyiben az érintett
nem online szallasfoglalds vagy az el6zetes regisztracid utjan
veszi igénybe Adatkezel§ szolgdltatdsait, adatai a szallashely
elfoglaldsakor, papiralapon keriilnek felvételre. Az adatok
papiralapu felvételét kévetGen az Adatkezeld a kezelt adatokat
elektronikus rendszerben is tarolja. Az adatkezelés célja:
szallashely-szolgaltatds nyujtasa, a szallasfoglalas
kényelmesebbé, kedvez6bbé tétele
Adatfeldolgozd: Az adatok elektronikusan torténd tarolasara
Adatkezel6 az Oracle Hungary Kft. (Millenium Tower Il, 1095
Budapest, Lechner Odén Fasor 7.,
cégj.sz.: 01-09-264442, addsz.: 10845606-2-44)
Adattovabbitds jogalapja: Adatkezel§ jogos érdeke
Az adatok torlésének hatarideje: papiralapu adatkezelés esetén a
tavozastdl szamitott 5 év, elektronikus adatkezelés esetén az adatok
2 év utdn archivaldsra, majd 9 év utdn torlésre keriilnek
Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: kotelez6 adatok
esetében a szallashely-szolgaltatas igénybevételének meghilsulasa,
opcionalis adatok esetében a szolgdltatas hatékonysaganak romlasa,
kedvezményes szallashelyfoglalas elmulasztasa

b. Transzfer rendelése
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa
A kezelt adatok kore: név, szobaszam

Adatkezelés platformja: elektronikusan/papiralapon

Az adatkezelés célja: transzfer intézése az érintett részére

Az adatok torlésének hatarideje: a transzfer teljesitését kovet6 3 nap
Adattovdbbitds: a transzfer-szolgaltatast elvégzd tarsasag részére
(csak az érintett nevét)

Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: transzfer
rendelésének meghiusuldsa
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c. Ettermi foglalds
Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajarulasa
A kezelt adatok kore: név, opciondlisan, amennyiben az
érintett Adatkezel6 vendége: szobaszam
Adatkezelés platformja: elektronikusan/papiralapon
Az adatkezelés célja: az érintett kérésére éttermi foglalds intézése
Az adatok torlésének hatdrideje: az éttermi szolgaltatas teljesitését
kovetd 3 nap Az adatkozlés hidnyanak esetleges kovetkezménye: az
éttermi szolgaltatas foglaldsdanak meghildsulasa

d. Helyi idegenforgalmi add fizetési kételezettség
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
A kezelt adatok kore: név, sziiletési név, sziiletési hely és idg,

lakcim, allandé lakcim, Gtlevél vagy személyazonositd igazolvany
szama, opcionalisan: diakigazolvany szama (amennyiben az érintett
rendelkezik didkigazolvdnnyal), az érkezés idGpontja,
valamint a tdvozds varhatd napja, tartézkodas célja, aldiras
Az adatkezelés platformja: papiralapu/elektronikus
Az adatkezelés célja: a helyi idegenforgalmi ado fizetési kotelezettség
teljesitése
Az adatok torlésének hatdrideje: az addvégrehajtashoz valé jog
eléviiléséig, 5 év Az adatkozlés hidnyanak esetleges kdvetkezménye:
nincs mod az adatszolgaltatds megtagadasara jogszabalyi kotelezés
folytan

e.Panaszkényv vezetése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

A kezelt adatok kore: név, lakcim, alairas
Az adatkezelés platformja: papiralapu
Az adatkezelés célja: az Fgy.tv. 17/A. § (5) bekezdése Aaltal
elGirdnyzott panaszkdnyvvezetési kotelezettségnek valé megfelelés,
az érintett panasztételi joganak biztositasa/érvényesitése
Az adatok torlésének hatdrideje: az Adatkezel6 a panaszrél felvett
jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat o6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellenbrz6 hatdsdagoknak kérésiikre bemutatni
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs mdd az
adatszolgaltatds megtagaddasara jogszabalyi kotelezés folytan

f. Vendégkényv vezetése
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség teljesitése
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A kezelt adatok kore: csaladi és uténév (nevek), sziletési
csaladi és utdnév (nevek), el6z6 csaladi és utdnév (nevek); sziletési
hely és idG, nem, anyja sziletési csaladi és utdéneve (utdnevei),
allampolgarsag (allampolgarsagok) vagy hontalan statusz, az uti
okmany azonositd adatai, vizum vagy tartézkoddsi engedély szama
Adatkezelés platformja: papiralapon vagy elektronikusan (az
Adatkezel6 jogosult a vendégkonyv vezetésének madjat
meghatarozni) Adatkezel6 a harmadik orszagbeli allampolgarok
beutazdsarodl és tartdzkodasarol szo6l6 torvény szerinti vendégkonyv
elektronikus vezetését a szallashelykezel6 szoftver alkalmazdasaval is
teljesitheti. (Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kdzpont)
Az adatkezelés célja: a harmadik orszdgokbdl érkez6 vendégek
nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettség, vendégkonyv-
toltési kotelezettség teljesitése
Az adatok torlésének hatarideje: a rogzitéstél szamitott ot év
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs méd az
adatszolgaltatds megtagaddsdara jogszabalyi kotelezés folytan

g. Hirlevél kiildése
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulds
A kezelt adatok kore: e-mail cim, opciondlisan: név, cégnév,

telefonszam, sziiletési hdnap, nap
Az adatkezelés platformja: elektronikusan
Az adatkezelés célja: elektronikus hirlevél kiildése a feliratkozottak e-
mail cimeire az aktualis hirekrél, igénybe vehet6 kedvezményes
ajanlatokrdl, tovabba reklam célu Gzenetek kiildése
Az adatok torlésének hatdrideje: hozzajarulds visszavonasaig
Az adatkozlés hianydnak esetleges kovetkezménye: az aktudlis
hirekrél, az igénybe vehet6 kedvezményes ajanlatokrél e-mailben
vald érteslilés lehetetleniilése

Adatfeldolgozd: BalaLand Hotel Kft., 1022 Budapest, Bimbé at 7. fsz. A02

h. Elégedettségi kérdbivek kiildése és kiértékelése

Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas

A kezelt adatok koére: név, e-mail cim, a kérdGivekben szerepld
személyes adatok

Az adatkezelés platformja: elektronikusan

Az adatkezelés célja: annak felmérése, hogy az érintett ennyire
elégedett az Adatkezel6 altal nyudjtott szolgdltatasokkal; az
Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok fejlesztése

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulas visszavonasaig
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Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: annak
meghilsulasa, hogy az Adatkezel6 visszajelzést kapjon az altala
nyujtott szolgaltatasok fogyasztdi megitélésérdl

i. Instagram oldal
Az adatkezelés jogalapja: érintetti hozzajarulas rdutalé magatartassal

Adatkezel§ tajékoztatja az érintetteket, hogy nincs rahatdsa az
Instagram altal lzemeltetett és az adatkezel6 altal az oldalon
https://www.instagram.com/movenpickbalaland/ alatt létrehozott
aloldal adatkezelésére, az oldalon keresztil kildott Gzenetek
taroldsan, torlésén kivil. Az érintettek adatainak kezelésérél az
Instagram kovetkez6 cimén elérhetd tdjékoztatdjaban kaphatnak
részletes tdjékoztatast:
https://help.instagram.com/1896641480634370?ref=ig
Amennyiben az érintett korlatozni vagy torolni szeretné a vele
kapcsolatos adatokat, tgy ezen igényét kizarélag az Instagram tudja
teljesiteni, igy kérjik, hogy a szolgdltatéval Iépjen kapcsolatba!

FONTOS TUDNIVALO: Az Instagram oldal dltal miikodtetett siitik egy
része akkor is telepiil a felhaszndlé gépére, ha az érintett nem
rendelkezik Instagramregisztracioval, de megnyit Instagram-
oldalon talalhatoé tartalmat (pl.

keresGoldalak talalati eredményeként).

Az adatkozlés hidnyanak/megtiltasanak esetleges kovetkezménye: Adatkezel6
Instagram-oldalan  megosztott tartalmak  megismerésének
lehetetleniilése

j. Szdmldzds
Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése
A kezelt adatok koére: név; lakcim, személyi igazolvany vagy utlevél
szam, allampolgarsag, sziiletési hely és id6, vizum szama, email cim
Adatkezelés platformja: a szdmlak kiallitdsa elektronikus adatbazis
hasznalatan keresztil torténik
Az adatkezelés célja: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése
Adatfeldolgozd: Balaland Hotel Kft., 1022 Budapest, Bimbd ut 7. fsz.
A02.
Adattovabbitds jogalapja: Adatkezel§ jogos érdeke
Az adatok torlésének hatarideje: a szamla kidllitasat kbvet6 9 év
Az adatkozlés hianyanak esetleges kovetkezménye: nincs méd az
adatszolgaltatds megtagaddasara jogszabalyi kotelezés folytan
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Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek

(1) Az érintettek barmikor tdjékoztatast kérhetnek irdsban az Adatkezel6tél az
altala kezelt személyes adataik kezelésének mddjardl, jelezheti torlési vagy
madositasi igényét, tovabba visszavonhatja a korabban megadott hozzajaruldsat
a 3. pontban megadott elérhet6ségeken.

(2) Az érintett torlési jogat a jogszabdlyban kotelezGen elGirt adatkezelések
esetén nem gyakorolhatja.

(3) A tdjékoztatashoz vald jog tartalma: Az érintett igénye alapjan az
Adatkezel§ az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR
13. és 14. cikkében felsorolt informacidkat, valamint a 15-22. és a 34. cikk szerinti
tajékoztatasokat tomor, kozértheté formaban atadja.

(4) Ahozzaféréshezvald jog tartalma: Az érintett megkeresésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt arrdl, hogy folyamatban van-e rd vonatkozé adatkezelés az
Adatkezel6nél. Amennyiben Adatkezel6nél folyamatban van a kérelmezére
vonatkozé adatkezelés, az érintett jogosult hozzaférésre a kovetkezék
tekintetében:

a A ra vonatkozo személyes adatok;

b az adatkezelés célja(i);

c. az érintett személyes adatok kategériai;

d. azon személyek, amelyekkel az érintett adatait kozolték, vagy
kodzolni fogjak;

e. az adatok tarolasanak idGtartama;

f. a helyesbitéshez, torléshez, valamint az adatkezelés korlatozasahoz
vald jog;

g. a birésaghoz, illetve felligyeleti hatésaghoz fordulas joga;

h.  akezelt adatok forrasa;

i profilalkotds és/vagy automatizalt dontéshozatal, illetve ilyen
alkalmazasanak részletei, gyakorlati hatasai;

j. a kezelt adatok harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet részére
valé atadasa.

(5) A fentiek szerinti adatigénylés esetén Adatkezel§ az érintett részére kiadja
a kérelemnek megfelelS, altala kezelt adatok egy masolati példanyat. Kilon
kérelemre van lehet6ség elektronikus dton vald kézbesitést kérni az
Adatkezel6t6l.
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(6) Adatkezel6 minden tovabbi példanyért oldalanként 500,- Ft-os
adminisztracids dijat kér.

(7) Azigényelt adatok kiaddsanak hatarideje az igény atvételétsl szamitott 30
nap.

(8) A helyesbitéshez vald jog: Az érintett kérheti az Adatkezel§ altal kezelt, ra
vonatkozo pontatlan adatok helyesbitését.

(9) Atorléshez vald jog: Amennyiben az alabbi indokok barmelyike fennall, ugy
az érintett kérésére Adatkezel6 a legrovidebb id6n belll, de legkésébb 5
munkanapon bellil, torli az érintettre vonatkozé adatokat:

a. Az adatok jogellenesen (jogszabalyi felhatalmazas vagy személyes
hozzajarulas nélkil) keriltek kezelésre;

b.  azadatok kezelése sziikségtelen az eredeti cél megvaldsitasahoz;

c. az érintett visszavonja hozzdjaruldsat az adatkezeléshez, és az
Adatkezel6nek nincs mas jogalapja az adatkezelésre;

d. a kérdéses adatok gyljtésére informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatban kerilt sor;

e. a személyes adatokat az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi
kotelezettségek teljesitéséhez torolni kell.

(10) Az adatok torlését Adatkezel6nek nem all mdédjaban elvégezni, ha az
adatkezelés az aldbbiak barmelyikéhez szlikséges a tovabbiakban is:

a. Az Adatkezel6re vonatkozd jogszabalyi elGirdsok teljesitéséhez
szlikséges a tovabbi adatkezelés;

b.  avéleménynyilvanitashoz és a tdjékozéddshoz vald jog gyakorlasa
céljabol szlikséges; c. kozérdekbdl;

d. archivalasi, tudomanyos, kutatdsi vagy statisztikai célbdl;

e.  jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

(11) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Amennyiben az alabbi indokok
barmelyike fenndll, Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést az érintett kérelmére:

a. Az érintett vitatja a rad vonatkozé adatok pontossagat, ekkor a
korlatozds arra az id6re vonatkozik, ameddig a kérdéses adatok
pontossaganak, helyességének felllvizsgalata hitelt érdemléen
megtorténik;

b. az adatkezelés jogellenes, ugyanakkor az érintett kéri a torlés
mellGzését, csupan az adatkezelés korlatozasat kéri;
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C. az adatkezeléshez mar nincs szlikség az adatokra, de az érintett kéri
azok tovabbi tarolasat jogi igényei érvényesitéséhez vagy megvédéséhez;

(12) Amennyiben az Adatkezel6 korlatozast vezet be barmely kezelt adatra, ugy
a korldtozas id6tartama alatt kizardlag akkor, és annyiban kezeli az érintett
adatot, amennyiben:

a. Az érintett ehhez hozzajarul;

b. jogiigények érvényesitéséhez vagy megvédéséhez sziikséges;

c. mas személy jogainak érvényesitéséhez vagy megvédéséhez
szlikséges;

d. kozérdek érvényesitéséhez szlikséges.

(13) A visszavonashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezel6nek adott
hozzajaruldsat — irasban — barmikor visszavonni. llyen igény esetén az Adatkezeld
haladéktalanul és véglegesen torli mindazon adatokat, amelyeket az érintettel
kapcsolatosan kezelt, és amelyek tovabbi taroldsat jogszabaly nem irja el6, vagy
jogos érdekekhez fliz6d6 jogok érvényesitéséhez vagy megvédéséhez nem
szlikségesek. A hozzdjarulas visszavonasaig tortént adatkezelés jogossdgat a
visszavonas nem érinti.

(14) Az adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult az Adatkezeld 4ltal a ra
vonatkozd adatok, daltaldnosan hasznalt, szamitdgépes szoftverrel olvashatd
formatumban torténd tovabbitdsat kérni egy masik adatkezel§ részére. A kérést
Adatkezel6 a lehet6 legrévidebb idén beliil, de legkésébb 30 napon beliil teljesiti.

(15) Automatizdl dontéshozatal és profilalkotds: Az érintettet megilleti a
jogosultsag, hogy ne legyen alanya kizardlag automatizalt adatkezelésen (példaul
profilalkotason) alapuld olyan dontésnek, amely ra joghatdssal lenne, vagy
egyébként hatranyosan érintené. Nem alkalmazhatd ezen jogosultsag, ha:

a. az adatkezelés elengedhetetlen az érintett és az Adatkezel6 kdzotti
szerz6dés megkotése vagy teljesitése céljabdl;

b.  azérintett kifejezetten hozzajarul ilyen eljaras alkalmazasahoz;

C. alkalmazasat jogszabdly engedélyezi;

d.  szikséges jogiigények érvényesitéséhez vagy védéséhez.

Kapcsolatfelvétel

(1) Az AdatkezelGvel valod kapcsolatfelvétel soran beérkez6 e-mailt, és annak tartalmat
(igy kilonosen a feladd nevét, cimét, a datumot, a csatolmanyokat) az Adatkezel
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5 évig tarolja, majd torli. Ez aldl kivételt képez az olyan kozlés, amelynek tartalmat
Adatkezel§ jelentéktelennek itéli meg, ezért 30 napon belul torli.

Az adatok tarolasanak maodja, biztositasa

(1) Adatkezel6 az altala kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus
formaban — a székhelyén 6rzi.

(2) Az (1) pont aldl kivételt képeznek az Adatkezel6 adatfeldolgozdinal tarolt
adatok, amelyek 6rzési helye az adatfeldolgozdk székhelyén talalhatd.

(3) Adatkezel6 a m(ikddéséhez olyan informatikai rendszert hasznal, amely
biztositja, hogy az adatok:

a.  valtozatlansaga igazolhato legyen (adatintegritas);
b. hitelessége biztositott legyen (adatkezelés hitelessége);

c. az arra jogosultak szamara hozzaférhetGek legyenek (rendelkezésre
allas);
d. illetve, hogy a jogosultalan hozzaférés ellen védett legyen (adat

bizalmassaga).

(4) Az adatok védelme kiterjed kiilondsen:

a jogosultalan hozzaférésre;
megvaltoztatdsra;
tovabbitasra;

torlésre;

nyilvdnossagra hozatalra;
véletlen sériilésre;

véletlen megsemmisiilésre;

Sw 0 o0 oW

illetve az alkalmazott technika megvaltozdsa megvaltozasabol
fakadd hozzaférhetetlenné valasra.

(5) Adatkezel6 az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori alldsa szerint megfelel6 szintl biztonsdgot nyujtd megoldast
alkalmaz. A megfelelGség vizsgalata soran kiil6nos hangsulyt kap az Adatkezel6nél
végzett adatkezelés soran felmeril6 kockdzat mértéke. Az informatikai védelem
biztositja, hogy a tarolt adatok kozvetlenll ne legyenek az érintettetekhez
rendelhet6k vagy 6sszekapcsolhatdk (kivéve, ha jogszabaly azt megengedi).
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(6) Az Adatkezel6 az adatkezelése soran biztositja, hogy:

a. az arra jogosult hozza tudjon férni az adatokhoz, amikor sziiksége
van r3;

b. csak az férjen az informacidkhoz, aki erre jogosult;

c. az informacid és a feldolgozds moddszerének pontossaga és
teljessége védve legyen.

(7) Az Adatkezels, és esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozéi mindenkor
védelmet biztositanak informatikai rendszereik ellen irdnyuld csalds, kémkedés,
virusok, betorések, rongdlds, természeti csapasok ellen. Adatkezeld (illetve az
adatfeldolgozo) szerverszintli és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokat alkalmaz.

(8) Az Adatkezel§ felé interneten keresztll — barmely formaban — tovabbitott
Gizenetek fokozottan ki vannak téve az olyan haldzati fenyegetéseknek, amelyek
az informacidk mddositasara, illetékteleneknek vald hozzaférésre, vagy egyéb
illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek elhdaritdsara ugyanakkor az
Adatkezel6 mindent megtesz, ami a mindenkori technika alldsa szerint, ésszerien
megtehets, és tble elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek
megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy
bizonyitékot szerezzen biztonsagi eseményre vonatkozélag, illetve, hogy
vizsgalhassa az dvintézkedések hatékonysagat.

Eljarasi szabalyok

(1) Amennyiben az Adatkezel6h6éz a GDPR 15-22. cikke szerinti valamely
kérelem érkezik be, Ugy adatkezelS6 a lehet6 leggyorsabban, de legkésSbb 30
napon belil irdsban tdjékoztatja az érintettet a kérelem alapjan foganatositott
intézkedésekrél.

(2) Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv korilmény
indokolja, a fenti hatarid6 egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasardl Adatkezel6 irdsban értesiti az érintettet, a
meghosszabbitas megfelel§ indoklasaval egyutt.

(3) Adatkezel6 a tdjékoztatast ingyenesen biztositja, kivéve, ha:

a. az érintett ismételten, Iényegében valtozatlan
tartalomra kér tdjékoztatast/intézkedést;

b. akérelem egyértelm(ien megalapozatlan;
C. a kérelem tulzo.
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(4) A (3) pont szerinti esetekben Adatkezel6 jogosult:

a. a kérelmet megtagadni;

b. a kérelem teljesitését az azzal Osszefliggd, ésszerd dij
megfizetéséhez kotni.

(5) Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozon
(CD-n vagy DVD-n) kéri az adatok atadasat, ugy Adatkezel az érintett adatok egy
masolati példanyat ingyenesen atadja a kért moédon (kivéve, ha a valasztott
platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden tovabbi igényelt
példanyért 500,- Ft adminisztracids dijat kér oldalanként/CD-DVDnként.

(6) Adatkezel6 az altala kivitelezett helyesbitésrél, torlésrdl, korlatozasrol
értesiti mindazon személyeket, akikkel az érintett adatokat korabban kozolték,
kivéve, ha a tdjékoztatds lehetetlen, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

(7) Amennyiben az érintett kéri, Adatkezels tajékoztatast ad, hogy adatai mely
személyek felé kerult tovabbitasra.

(8) Adatkezel6 a kérelemre adandd valaszat elektronikus formdaban teszi meg,
kivéve, ha:

a. az érintett kifejezetten eltéré mdédon kéri a valaszt, és az nem okoz
indokolatlanul magas tobbletkiaddst az Adatkezel6nek;

b.  az Adatkezel6 nem ismeri az érintett elektronikus elérhetGségét.

Kartérités

(1) Amennyiben barmely érintett az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyok
megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenved, ugy
jogosult az AdatkezelStél és/vagy az adatfeldolgozotdl kartéritést kovetelni.
Amennyiben az Adatkezel§ és adatfeldolgozd(k) is érintettek a jogsértés
elkovetésével, Ugy a bekdvetkezett karért egyetemlegesen felelnek.

(2) Az adatfeldolgozé kizardlag abban az esetben felel a felmerdilt karokért, ha
megsértette a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok kifejezetten az
adatfeldolgozdkra megfogalmazott elGirasait, illetve, ha a kar az Adatkezel6
utasitasainak figyelmen kivil hagyasa miatt allt be.
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(3) Az Adatkezelg, illetve az esetleges adatfeldolgozdk csak abban az esetben
felelnek, ha nem tudjak bizonyitani, hogy a kart el6idéz6 eseményért,
korilményért nem felel6sek.

Jogorvoslat

(1) Amennyiben kifogdsa, problémaja van az Adatkezel6 adatkezelésével
kapcsolatosan, kérjik forduljon bizalommal az Adatkezel6 adatvédelmi
tisztvisel6jéhez.

(2) Amennyiben az érintett alldspontja szerint jogait az Adatkezel6 és/vagy az
adatfeldolgozdk megsértették, jogosult a Pp. szerint illetékességgel és hataskorrel
rendelkezé birésaghoz fordulni. A birésag az Gigyben soron kivil jar el.

(3) Ha az érintett az adatkezeléssel kapcsolatosan panaszt kivan tenni, azt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatdésagandl teheti meg, a
kovetkez6 elérhet6ségeken: székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/C.; levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 061/391-1400; fax: 06-
1/391-1410; e.mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu.

Hatdsagi egylttmikodés

(1) Az Adatkezel6, amennyiben hivatalos megkeresést kap az arra jogosult
hatdsagoktdl, ugy kotelezé jelleggel dtadja a meghatdrozott személyes adatokat.

(2) Az Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat ad at az (1) pont szerinti esetekben,
amelyek feltétlenil szikségesek a megkeresé hatdsag dltal megjeldlt cél
eléréséhez.

Kelt: Szantdd, 2023. 04. 14.
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SZABALYZAT: GDPR

SZABALYZATI NYILATKOZAT

A BalaLand Hotel Uzemeltets Kift. elkdtelezett amellett, hogy teljesen megfeleljen az Eurdpai Unid (EU) altalanos
adatvédelmi rendeletének (GDPR), a BalaLand Hotel Uzemeltets Kft. Uizleti miveletei kbzben kezelésre keriils, az
EU orszéag polgéaraihoz tartozo személyes adatok védelme érdekében.

SZANDEK

Jelen szabalyzat lefekteti az EU orszag polgéaraihoz tartozd, nyilvantartasi rendszer részét képez6 személyes adatok
feldolgozasa kdzben betartandd kdvetelményeket.

HATALY

Jelen szabélyzat érvényes minden BalaLand Hotel Uzemeltetd Kft. alkalmazottra és a BalaLand Hotel Uzemeltetd
Kft. nevében eljar6, EU orszag polgara személyes adatai kezelését végzd szolgéltatast nyujtdé harmadik félre,
beleértve, de nem kizar6lagosan, az alkalmazottakat, az alvallalkozokat, a tanacsaddékat és egyéb
szolgaltatasnyujtékat. Minden, jelen szabalyzat végrehajtasa érdekében késziilt belsé szabalyzatnak és folyamatnak
dsszhangban kell &lnia a jelen szabélyzattal és annak részletszabalyait kell megéllapitania.

DEFINICIOK

Erintett: ez alatt értendd minden alkalmazott, ligyfél, paciens, egészségiigyi szakember (EUSZ), szolgéaltatast nyajto
harmadik fel és egyéb azonositott vagy azonosithatdé természetes személyek, akiknek a személyes adatait a
BalaLand Hotel Uzemeltet6 Kft. feldolgozza.

Eurdpai Unio (EV): jelen szabalyzat értelmezésében az Eurdpai Uni6 27 tagallamat.

»Europai (EU) orszag” az EU tagallamait, Norvégiat, Izlandot, Liechtensteint, Svajcot, tovabba az Egyesiilt Kiralysagot
jelenti, miutan az Egyesiilt Kiralysag kilépett az EU-bdl;

Nyilvantartasi rendszer: személyes adatok rendezett halmaza, amely bizonyos kritériumok alapjan érhet6 csak el,
akar kozpontilag, akar nem, akar funkcié vagy foldrajzi helyzet alapjan szétvalogatva, akar elektronikusan, akar
papiralapon tarolva.

Személyes adat: barmely, egy azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel (érintett) kapcsolatos
informacié. Egy azonosithaté természetes személy egy kozvetlen vagy kdzvetett médon azonosithatdé személy,
kilonosképpen egy azonosito jelére valé utalas altal, ilyenek példaul: név, személyazonosito, tartozkodasi hely,
online azonositék vagy egyeéb fizikai, fiziologiai, genetikai, mentélis, gazdaségi, kulturdlis vagy tarsadalmi azonosité
jelek.

Folyamat: barmely mivelet vagy miveletegylttes, amelyet személyes adaton, ideértve az érzékeny személyes
adatot is, hajtanak végre, beleértve a gyljtést, felhaszndlast, feljegyzést, rendszerezést, felépitést, atvitelt,
hozzaférést, tarolast, kozzétételt, torlést es megsemmisitést.

Kérjiik, olvassa el a BalaLand Hotel Uzemelteté Kft. GDPR honlapjan talalhat6 GDPR szészedetet a jelen
1. oldal
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szabalyzatban hasznélt tovabbi kifejezések megismeréséhez.

SZABALYZAT RESZLETEI

1. Adatvédelmi alapelvek

1.1. A BalaLand Hotel Uzemeltetd Kft. kételes bevezetni minden megfelel8, az iparagban standardkent elfogadott
technikai, fizikai es szervezeti intézkedést, amellyel biztositani tudja az adatvédelmi alapelvek beagyaz6daséat
az EU orszag polgéraihoz tartoz6 személyes adatok kezelésébe, és a szikséges biztonsagi |épések

1.2.

integrélédaséat a GDPR éltal el6irt minimalis adatvédelmi kdvetelmények teljestléséhez es az érintettek jogainak

védelméhez.

A BalaLand Hotel Uzemeltetd Kft. alapértelmezettként bevezeti a GDPR adatvédelmi alapelveit, es biztositja,

hogy az EU orszag polgaraihoz tartoz6 személyes adatok:

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

méltanyosan, toérvényesen és atlatszéan keriilnek feldolgozasra;

egy vagy tobb, meghatarozott, kifejtett és torvényes célbdl kertlnek begylijtésre, és nem keriilnek
olyan moédon tovabbi kezelésre, amely ellentmondana ezeknek a céloknak;

megfeleléek, relevansak es korlatozottak annak fliggvényében, hogy milyen célbdl kertinek kezelésre;
pontosak, és - szilkség szerint - mindig naprakészek, és minden, az EU orszag polgaraihoz tartozd,
pontatlan vagy elavult személyes adat azonnali térlésre vagy kijavitasra kerdl;

olyan formatumban kerilnek tarolasra, amely csak addig teszi lehetévé az érintettek azonositasat,
amely az EU orszag polgéraihoz tartozé személyes adat kezelésének céljahoz sziikséges;

az érintettek jogainak megfeleléen kerllnek kezelésre;

oly modon keriilnek kezelésre, amely biztositja az EU orszag polgaraihoz tartozé személyes adatok
megfeleld biztonsagét, beleértve a jogosulatlan es torvénytelen feldolgozés, véletlen adatvesztés,
megsemmisiilés vagy megsérilés elleni védelmet, a megfeleld technikai es szervezeti biztonsagi
intézkedéseken keresztil.

EU orszag polgara, mint érintett jogai

A BalalLand Hotel Uzemeltet6 Kift. koteles biztositani, hogy az EU orszag-polgarara, mint érintettre a GDPR 4ltal
ruhdzott jogok teljes mértékben tiszteletben legyenek tartva, és minden ésszeri intézkedést megtenni, hogy
megfeleljen azoknak. Ezek k&zé tartoznak az EU orszag polgéara, mint érintett kdvetkez6 jogai:

2.1
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

a szandékozott adatkezelési tevékenyseégrol valo értesités és tajékoztatas joga;

személyes adataihoz valo hozzaférés joga;

helyesbités kérésének joga;

torlés kérésének joga;

a kezelés bizonyos kérilmények kozo6tti korlatozasanak joga;

adati hordozhatésagéanak joga;

az érintettre jogszer( vagy hasonlé jelentéségli hatassal bird, kizarélag automatikus feldolgozason
alapul6 dontés aldli felmentettség joga;

a kezelés elleni tiltakozas joga, és

felligyeleti hatosaghoz fordulés joga.

2. oldal
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3. Adatvédelmi hatasvizsgélatok

A BalaLand Hotel Uzemeltets Kft. egyes esetekben koteles adatvédelmi hatasvizsgalatokat (AVHV) végezni a
BalaLand Hotel Uzemelteté Kft. adatkezelési tevékenységeinek dokumentalasa céljabdl, illetve az érintettek
szabadséagaira és jogaira nézve kockazatot jelenté tényez6k felmerése céljabdl. Az AVHV ezen felill
megfogalmazza a BalaLand Hotel Uzemeltetd Kit. altal az érintettekre nézve kockazatot jelents tényezék
enyhitésére elfogadott intézkedéseket, védelmeket és mechanizmusokat. Az AVHV elvégzése kotelezd,
amennyiben az adatkezelés valamely — kilondsen 0 technologiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak
jellegére, hatokorére, korilményére és céljaira, valoszinlUsithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadséagaira nézve.

4. Nyilvantartas

A BalalLand Hotel Uzemeltetd Kft. koteles az egyes adatkezeléseket nyilvantartani. A nyilvantartas a kévetkez6
informécidkat tartalmazza:

a) az adatkezelé neve és elérhetésége, valamint — ha van ilyen — a k0z6s adatkezel6ének, az adatkezeld
képvisel6jének és az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetésége;

b) az adatkezelés céljai;

c) az érintettek kategoridinak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;

d) olyan cimzettek kategoériai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kozolni fogjak, ideértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket;

e) adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara vonatkozo informéciok, beleértve a harmadik orszag vagy a nemzetkdzi szervezet azonositasat,
valamint a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfelelé garanciak
leirasa;

f) ha lehetséges, a kiilénb6z6 adatkategdriak torlésére elbiranyzott hataridok;

g) ha lehetséges, a 32. cikk (1) bekezdésében emlitett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirdsa. A
BalaLand Hotel Uzemeltetd Kft. koteles biztositani, hogy a nyilvantartas mindig naprakész legyen, és az
adatkezelési folyamatokat pontosan tukrozze.

5. Adatvédelmi incidensek és a maganélet megsértése

A BalaLand Hotel Uzemelteté Kft. kételes atlathatd folyamatokat biztositani minden adatvédelmi incidens
jelentésére, kivizsgalasara, enyhitésére és kezelésére, illetve minden vonatkozé maganéleti sérelem a relevans
adatvédelmi hatdésag részére torténé 72 o6ran bellli jelentésére kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. A BalaLand
Hotel Uzemeltets Kft. koteles feljegyzéseket késziteni minden adatvédelmi és maganéletet sértd incidensrdl,
beleértve az egyes incidensekhez kapcsolddé tényeket, hatasokat, jogorvoslati 1épéseket és értesitéseket.

6. EU orszag polgarai személyes adatainak atvitele nem EU-tagallamokba

Amennyiben EU orszag polgarai személyes adatai kerllnek atvitelre harmadik orszagba, a BalaLand Hotel
Uzemeltetd Kft.  koteles biztositani a GDPR 4&ltal az efféle atvitelekre vonatkozéan megallapitott
kovetelményeket.
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7. Adatfeldolgozok

A BalaLand Hotel Uzemeltetd Kft. kételes megfeleld es elégséges garanciakat biztositani, beleértve a GDPR-
nak megfelelé technikai és rendszerezési intézkedéseket az adatfeldolgoz6 igénybevétele esetén. Az
adatfeldolgozéval val6 kapcsolatot irasos megallapodéassal kell szabalyozni, amelynek tartalmaznia kell ezeket
a garanciakat, beleértve -esettdl fliggéen — a BalaLand Hotel Uzemeltetd Kft. maganélet- es adatvédelmi
figgeléket.

8. Képzés

A BalalLand Hotel Uzemeltetd Kft. koteles 6sszedllitani egy képzési programot a GDPR-ral kapcsolatban, hogy
tudatositsa és biztositsa a GDPR-nak val6 megfelelést. A képzést az alkalmazottak szerepeihez és
felel6sségeihez kell igazitani.

9. Szabdlyzatnak valé megfelelés

9.1. Minden személy, aki EU orszag polgaranak személyes adatat kezeli, kételes megfelelni jelen szabalyzatnak. A
megfelelés elmulasztasa eseten el6fordulhat, hogy a személy és a vallalat jelentés kockazatnak lesz kitéve, és
a mulasztd személy ellen helyileg inditott fegyelmi eljardst vonhat maga utan, amelynek kdvetkezménye a
személy elbocsatasa is lehet.

9.2. A jelen szabalyzatnak valo megfelelés felligyeletének atfogo feleléssége a GDPR adatvédelmi felel6st terheli,
aki koteles a jelen szabalyzatnak valé6 megfelelést rendszeresen ellendrizni.

REFERENCIAK

Jelen szabalyzat kiegésziilt egyéb, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos BalaLand Hotel Uzemeltets
Kft. szabalyzatokat és folyamatokat, beleértve, de nem kizarélagosan a(z):

. Munkavallal6i adatkezelési szabalyzat
. Kamera szabalyzat
J Vendégek adatai kezelésérdl sz616 adatkezelési szabalyzat

FUGGEL EKEK

Nincs.

TULAJDONOS/ELERHETOSEGEK

Amennyiben kérdése van a jelen szabdlyzattal kapcsolatban, kérjik, Iépjen kapcsolatba a GDPR adatvédelmi
feleléssel, Dieter Prachner-rel a kdvetkez6é emailcimen: dieter.prachner@movenpick.com
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