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HAZIREND

ALTALANOS INFORMACIOK

o Elfogadott fizetGeszkozok: Készpénz, Atutalds, Bankkartya, SZEP kartya
elfogaddhely: OTP, K&H, MKB

¢ Elfogadott pénznemek: HUF (Forint), EUR (Euro)

o Elfogadott bankkartyak: MasterCard, VISA,

* ElGlegigény: A foglaldsban rogzitett szabalyok szerint

* |degenforgalmiadd: A foglaldsban rogzitett szabalyok szerint (500Ft)

o Altalanos lemondasi feltételek: A foglalasban rogzitett szabalyok szerint

¢ Minden egyéni szobafoglalds a visszaigazolasban rogzitett szabalyok szerint
mondhato le.

BEJELENTKEZES

e A szdllodai szolgéltatasok
bejelentdlapot ir ala.

A Vendég szobakulcsként kartyat és a Family Park igénybevételéhez drat
kap, amelyhez a szobaban laké Vendég(ek) regisztralasa sziikséges.

A regisztracid a bejelentSlap pontos kitoltését és a Vendég
személyazonossaganak igazolasat jelenti.

A személyazonositd okirat bemutatdsa és a szoba, illetve a lehetséges
koltések bankkartyds vagy készpénz el6leggel torténé garantaldsa a hotel
szamdra lényegesnek mindgsitett szerz6dési feltétel.

Hontalanok és nem az Eurdpai Unié dllampolgarai esetében a hontalan
igazolvany, illetve az utlevél bemutatdsa és dtadasa jogszabaly alapjan
kotelezd.

A bejelent6lap aladirasdval a Vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentSlap
kitoltésével dtadott személyes adatait a szolgaltatd a szerz6dés létrejotte,
illetve teljestlésének, teljesitésének igazoldsa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljdra elévilési idén belll kezelje, illetve archivdlja.
Tovdbbd a bejelentdlap aldirasaval a Vendég hozzdjarul ahhoz, hogy a
szolgdltatdé a vonatkozd jogszabdlyokban (kilonds tekintettel az
idegenrendészetre, valamint az idegenforgalmi addra) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités igazoldsa céljara mindaddig
kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott
kotelezettségek teljesiilését ellendrizheti.

A kotelez6en megadandd személyes adatok és bankkdrtya Vendég altali
megadasa a szallodai szolgdltatds igénybevételének feltétele.

A kotelez6en megadandd adatok kore: név, lakcim, allampolgarsag,
sziletési hely és szlletési idg, utlevél vagy személy azonositd igazolvany
szama, ennek érvényessége valamint személygépjarm( rendszama.
Opcionalisan megadhatd adatok kére: email cim, telefonszam.

A szallodai bejelentSlapon a Vendég akként nyilatkozhat, hogy hozzajarul
ahhoz, hogy a bejelentélapon atadott személyes adatait a Mdvenpick
Balaland Resort Lake Balaton marketing tevékenysége céljara is
felhasznalhassa.

E hozzajarulés alapjan Mévenpick Balaland Resort Lake Balaton kilénosen,
de nem kizérdlag jogosult arra, hogy a Vendég részére postai, e-mail vagy
egyéb kuldemények, lizenetek formajaban ajanlatait, egyéb tdjékoztatodit
megkuldje.

Az érintett személyes adatainak marketing céli felhaszndldsara a
Movenpick Balaland Resort Lake Balaton mindaddig jogosult, amig a
Vendég az ezzel kapcsolatos hozzédjarulasat irdsban vissza nem vonja.

A szobdkat a megérkezés napjan 15:00 6ratdl lehet elfoglalni.

A szoba kordbbi elfoglaldsa esetén a szédlloda az aldbbiak szerint jogosult
felarat felszamitani.

A bejelentkezés napjan 10:00-12:00 kozo6tt torténé érkezés esetén 100
EUR feldr kerl felszamitasra.
12:00-15:00 kozott tortén6  érkezés
felszamitdsra.

igénybevétele el6tt a Vendég szdllodai

esetén 50 EUR felar kerdl

KIJELENTKEZES

e A tdvozas napjan a Vendég a szobat poggyaszaval, valamint egyéb
személyes tulajdonu targyaival egyutt 11:00 6raig koteles elhagyni, és a
bejelentkezéskor kapott kulcskartyakat és az Family Park karérdit a
recepcion leadni.

o KésGi kijelentkezés esetén 15:00 drdig 50 EUR felar, tovabba 18:00 6raig
100 EUR felar kerul felszamitasra, mely ellatast nem tartalmaz.

¢ A Vendég a széllodai tartézkodasa ellenértékét, beleértve az igénybe vett
egyéb szolgaltatasokat is, legkésGbb a széllodabdl vald végleges tavozasa
el6tt koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott médon kiegyenliteni.

o Afizetés barmilyen okbol torténé megtagadasa esetén a szalloda jogosulta
Vendég szdllodaba bevitt személyes tdrgyait visszatartani és azokon
zalogjogat érvényesiteni, illetve az érkezéskor biztositott bankkartyat a
jogos egyenleg rendezésére felhasznalni.

o Fizetés nélkili tdvozas esetén a szdlloda a renddrségi feljelentés mellett jogi
uton érvényesiti kovetelését a Vendéggel szemben, amelynek koltségeit a
Vendég fizeti.

* Az utdlag felmerilt és ki nem egyenlitett szolgaltatasok dijosszegét a
szalloda a Vendég bankkartyajara terheli.

LATOGATOK

A Szdlloda szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek tartézkodhatnak.

¢ A Vendég a latogatdja magatartasdért — ideértve az esetleges karokozast is
— felel&sséggel tartozik.

o A latogato altal a Vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért
valé felel&sséget a szdlloda kizarja.

* A szobafoglaldsban szerepl6 létszamon feliili Vendég utan a Szdlloda Rack
Rate drat szamol fel.

18 EV ALATTI VENDEGEK

o A Szdlloda szolgdltatasait 18 év alatti Vendég csak sziilGi vagy mas, az altala
megbizott cselekv6képes személy kiséretében veheti igénybe.

¢ 14 éven aluli gyermek csak szuil6i vagy mas, altala megbizott cselekvéképes
személy folyamatos felligyelete mellett tartézkodhat a szobaban.

o A gyermek kisérGi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért,
magatartdsdért, és az esetlegesen altala okozott karokért.

e A Szdlloda terlletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem
fogyaszthat. Ezen kotelezettség betartasardl, ill. betartatasarél a 18 év
alatti személy szulGje, altala megbizott cselekvéképes személy koteles
gondoskodni.

o E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi és anyagi kovetkezményeiért
a szUl6 vagy az altala megbizott cselekvéképes személy teljes felel&sséggel
tartozik, a szélloda sajat felelGsségét kizarja.

KISALLATOK ELSZALLASOLASA

e A szalloda teriiletén tartdzkodni kizardlag veszettség ellen beoltott,
,kisallat egészségligyi kiskonyvvel” rendelkezd kutyaval szabad.

e A Szdlloda jogszabdlyban szabalyozott méretli (maximum 18 kg-ig):
kistermet( és szobatiszta kutya fogadasat biztositja kiillon szolgdltatasi dij
ellenében, az arra kijel6lt, nem sz6nyegezett szobdiban.

¢ A szallodaban csak olyan kisallat tartézkodhat, amely magatartdsaval nem
zavarja a szallévendégek nyugalmat.

o A szalloda terlletén a kozlekedés és a sétaltatds soran pordz hasznalata
kotelezé.

o A szdlloda belsé kozosségi tereibe, wellness részlegbe, Family Parkba
kozegészségligyi okokbdl kisallat nem vihetd be.

o Az Uriléket a kisallat gazddja koteles haladéktalanul eltakaritani, ellenkezé
esetben 100 EUR p6tdij keril felszamolasra.

o A hazidllat altal okozott karért az allat tulajdonosa anyagi felelGsséggel
tartozik.
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OLTOZKODES

Kérjuk Vendégeinket, hogy az altalanos 61tozkodési szabélyokat tartsak be.

e Ajanlott Dresscode: smart casual

¢ Nincs megszabott viselet. Férfiaknak szovetnadrag inggel, zakdval, n6knek
pedig elegans szoknya, nadrag és bliz javasolt.

¢ Sportruhazat és cip6 hasznalata a fitnesz szolgdltatasok igénybevételekor
kotelezé.

o Kérjuk, kilonosen forditson figyelmet ruhazatéra az éttermi szolgaltatasok
hasznélata soran.

SZALLODAI ESZKOZOK, BERENDEZESEK, KAROKOZAS

A Vendég koteles a szalloda eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien

hasznalni, anyagi javainak épségét megGrizni.

e Gondatlansagbdl, ittas allapotban okozott
szennyez8dés) a szdlloda kartéritést szamol fel.

¢ A szalloda berendezési, felszerelési targyai a szalloda teruletérél kizardlag a
szélloda el6zetes irdsbeli engedélyével vihet6k ki. A széllodai szoba
barmilyen &trendezését, butorok athelyezését kizardlag a szalloda
munkatarsa, vagy erre kijel6lt megbizottja végezheti. Ezen rendelkezés be
nem tartasabdl eredd karok megtéritése a Vendéget terheli. Az ebbél eredd
karokért vald felel&sséget a szalloda kizérja.

e Szallodai értékek elvitele a szdlloda elGzetes irdsbeli engedélye nélkil
blincselekménynek mingsul. Ebben az esetben a szilloda megteszi a
szlikséges biuntetdjogi és polgari jogi Iépéseket.

e A szilloda barmely eszkdzének, berendezési-, felszerelési targyanak
meghibasodasat a Vendég koteles bejelenteni a széllodanak. A Vendég nem
jogosult a hibat sajat maga javitani. Az ebbdl eredS kéarokért vald
felelGsséget a szalloda kizarja.

¢ A nem rendeltetésszer(i hasznalat soran okozott kart a Vendég a szalloda
felszdlitdsara, de legkésSbb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

karok esetén (torés,

WIFI

A szalloddban wi-fi rendszer izemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

o A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkili m(ikodését és elérhetGségét a
szalloda nem garantdlja.

o A wi-fi haszndlata sordn vagy kovetkeztében a Vendég késziilékében vagy
annak tartalmaban keletkezett kbzvetlen vagy kdzvetett karokért a szélloda
nem vallal felelGsséget.

¢ A szolgéltatdst a Vendég a sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe.

TELEFON

A szallodan bellli telefonhivasok dijmentesek.

e A szobatelefon kilsé vonalanak hasznalata dijkoteles. A szdlloda a
telefonalas koltségét a szolgdltatd telefontdrsasag dijai alapjan széllodai
felarral terheli automatikusan a Vendég szobaszamldjara.

e A hivds dija mindaddig felszdmitasra keril, amig a telefonkagyld
visszahelyezésével nem torténik meg a beszélgetés bontasa.

¢ A telefon Vendég 4dltal torténd helytelen haszndlata sordn felmerilt
tobbletkoltség a Vendéget terheli.

BIZTONSAG
e A szdlloda az épliletben a Vendégek és a szdlloda vagyon- és
személybiztonsdga érdekében zartlanci kamera-rendszert Uzemeltet,
amely napi 24 éraban, folyamatosan videofelvételeket rogzit.
¢ A szdlloda teriletén napi 24 draban biztonsagi 6rok vannak szolgalatban.
o A szallodai szobdkat és a szadlloda koz0s teriileteit csak érvényes kulcs
kartya birtokaban lehet hasznalni.

e A szalloddban a haldzati fesziltség 220 Volt, ezzel nem kompatibilis
elektromos eszk6z6k hasznalata szigoruan tilos, az ebbdl eredé karokért
a szalloda felelGsségét kizarja.

A széllodai szobdban csak az elGre bekészitett vizforraldt, kavéf6z6t és
egyéb, a megszokott utazasi szikségletek kozé tartozd elektromos
késziléket —ideértve a laptopot, notebookot, tabletet, fényképezbgépet,
videokamerat stb. — szabad tizemeltetni.

A szdllodai szobaban tilos elektromos haldzaton toltott késziléket
zuhanyozas, vagy furd6kad hasznalata kézben, folydviznél, vagy vizzel
toltott kadban hasznalni, az daramités veszélye miatt! Az ebbdl eredé
karokért vald felelGsségét a szalloda kizarja.

A Vendég tliz esetén koteles a szobdban kihelyezett menekulési
utvonalat, illetve a helyszinen lév6 széllodai dolgozé vagy tlizoltd
utasitasait kovetni.

Szobai tlizjelzés esetén a vendég koteles a szdlloda alkalmazottjat
haladéktalanul beengedni a szobaba.

Tz esetén, amennyiben a fiistmentes lépcs6haz nem elérhets, a
menekiilési pontként piktogramokkal kijel6lt szoba vendégei kotelesek
biztositani a szobdjukba vald bejutast a szallodaban tartézkoddk részére.
Amennyiben a menekitési pontként kijelolt szobaban t(iz esetén a vendég
nem tartozkodik bent a szalloda jogosult a szobaajtoé nyitdsat elGzetes
engedély nélkil biztositani.

Tlizoltokésziilékek a szalloda folyosdin, emeletenként taldlhatdk.

T(iz észlelése, vagy erre utald jel esetén a Vendég koteles haladéktalanul
a Szélloda recepcidjat értesiteni.

A SZALLODA TERULETERE BE NEM VIHETO ANYAGOK /
ESZKOZOK

1. A hatdlyos jogszabdlyokban maro, gyulékony vegyszernek,
anyagnak minésitett termékek

2. A hatdlyos  jogszabdlyokban  tlizveszélyesnek  és/vagy
robbanasveszélyesnek mindsitett anyagok

3. Nem a szdlloda kiszolgadlo egységeiben vasarolt élelmiszer, ital
(ideértve alkohol tartalmd italokat is)

4. T(zijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevgi

5. Hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas anyagok

6. Pszichotrop és pszichoaktiv anyagok

¢ Kiilonosen draga, nagy értéki értéktargy, muzealis targy behozatalat el6re
be kell jelenteni a szalloda recepcidjan, amelyek a vendég kérésére és
hozzéjarulaséval a szalloda altal biztositott széfben, biztonsagi tasakban
kerilnek elhelyezésre.

* Fegyver, vagy fegyvernek minGsuld targy behozatala tilos.

* Amennyiben a Vendég a szalloda elGzetes irdsbeli engedélye nélkil nem
bevihet§ anyagot/eszkozt visz a szélloda teriiletére, azt a szalloda a Vendég
koltségére eltdvolithatja vagy eltdvolittathatja.

¢ Az engedély nélkil bevitt anyagokban/eszkézdkben keletkezett kéarért a
szélloda nem vallal felel6sséget!

¢ A Vendég teljes kor( jogi és anyagi felel§sséggel tartozik mindazon karért
és sérelemért, amelyet az engedély nélkil bevitt anyag/eszkéz okoz mas
Vendégnek, harmadik személynek vagy a széllodanak.

DOHANYZAS

e A szdlloda nemdohanyzé hotel. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobdkat is), kozosségi terlletein,
valamint a szalloddhoz tartozé teljes nyilt tertileten — a dohdnyzésra kijelolt
helyek kivételével — tilos a dohanyzas, beleértve az elektromos cigaretta
hasznélatat is.
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e A szalloda alkalmazottai jogosultak a Vendégeket, valamint a szdlloda
teriiletén tartdzkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elGiras
betartdsara, a dohdnyzds, elektromos cigaretta hasznalatanak
abbahagyasara. Az els6 figyelmeztetés dijmentes, a mdasodik és harmadik
figyelmeztetésért a szdlloda egyenként 150 EUR 6sszeggel terheli meg a
figyelmeztetett Vendég szobaszamldjat. A harmadik figyelmeztetés utan a
szalloda jogosult a szallodai szerz6dést egyoldalian, azonnali hatallyal
felmondani, és a Vendéget a szalloddbdl visszafizetési és/vagy kartérités
kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.

* A Vendég, illetve a szalloda teriletén tartézkodd barmely személy koteles
az elBiras betartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.

* Amennyiben barmely Vendég vagy a szélloda terlletén tartézkodd egyéb
személy jogsért§ magatartdsa miatt a szallodat az illetékes hatdsag a
vonatkozd jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szélloda jogosult az
adott jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag 6sszegét atharitani,
illetve annak megfizetését téle kovetelni.

,FOGLALT SZOBA” FIGYELMEZTETO TABLA

e A széllodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 8 6ratdl végzik.

* A Vendég a ,KEREM NE ZAVARJON!” kapcsolé hasznélatéval hatarozottan
jelzi, hogy a szalloda munkatdrsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne lépjenek
be a szobaba.

e A “KEREM NE ZAVARJON!” kapcsoldt a Vendég a sajat felelGsségére és

kockdzatdra hasznalja. Amennyiben a szalloda munkatarsai a Vendég

elutazasanak napjan a kapcsolé tablan a ,,KEREM NE ZAVARJON!” jelzéssel

taldlkoznak, és a Vendég a szalloda telefonhivasara nem reagdl, ugy a

szalloda munkatarsai 12:00 6ra utdn barmikor jogosultak a szobdba

bemenni.

Rendkiviili helyzetben (t(iz, terrortamadds, katasztrofa esemény stb.)

elGzetes értesités nélkil, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére allé

informacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a szobdban a Vendég
élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsdga veszélyben van vagy

veszélyben lehet, és a Vendég a szalloda telefonhivasara nem reagdl, ugy a

szalloda munkatarsai jogosultak a szobdba bemenni.

eA ,KEREM NE ZAVARION!” kapcsoléd hasznalatabdl eredd karokért,
sérelemért a szalloda nem vallal felel6sséget.

NAPI TAKARITAS

¢ A szélloda naponta egyszer, 8:00 és 16:00 kozott takaritja a szobdkat.

¢ Amennyiben a szoba takaritasat végzék ezen id8szak alatt a ,KEREM NE
ZAVARJON!” jelzéssel talalkoznak, Ugy a szoba takaritdsat nem végzik el,
ezért a Vendég dijcsOkkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

¢ Kérnyezetvédelmi szempontbdl a firdészoba padldzatara vagy a mosddba
helyezett torolkozéket cseréli a szalloda.

MOSAS, VASALAS
e A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitdst mosatasi jegyzékben foglalt
feltételek szerint kiilsé vallalkozé bevonasaval vallal.

MINIBAR

e A minibarban a szalloda altal elhelyezett termékek tarolhaték, melyek
téritési dij ellenében fogyaszthatok. A vendég altal a hiitében elhelyezett
sajat tulajdonu termékek min&ségéért a szalloda nem vallal felelGsséget.

o Az aktudlis arlista a QR kddos vendégtajékoztatéban taldlhatd.

¢ A minibar fogyasztast a Vendég tavozaskor a recepcion egyenliti ki.

TALALT TARGYAK

e A Vendégek a talalt targyakat a recepcidon kotelesek leadni, melyet a
Housekeeping részleg vesz nyilvantartasba.

e A szallodai szoba elhagydsa utdn hdatrahagyott élelmiszert, élelmiszer
jellegl cikkeket, gydgyszereket a szalloda haladéktalanul megsemmisiti.

o A tarolasra alkalmas targyakat a szalloda 3 hoénapig 6rzi. Amennyiben a
talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazold
okirat felmutatdsaval/megkildésével és alairasaval, valamint az esetleges

kulon Grzéssel és szallitdssal felmerilt koltségek megtéritése ellenében a
targyat személyesen, vagy postai Uton veheti at.

e A szalloda altal méretiik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem
Grizhet6 targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriletileg illetékes
jegyzének.

PARKOLAS

o A szalléovendégek gépjarmivei téritésmenetesen parkolhatnak a kijelolt
parkoldhelyek egyikén.

o A f6bejarat el6tti teriileten biztonsagi okokbdl parkolni csak az érkezés
idGszakaban, rovid ideig lehetséges.

* A parkoloban a KRESZ elGirasai szerint kell kozlekedni.

¢ Amennyiben a Vendég igénybe kivanja venni a parkolét, bejelentkezéskor
az errerendszeresitett regisztracids lapon fel kell tiintetnie a jarma forgalmi
rendszamat, vendég adatait és a gépjarmlvon lithatd esetleges
sérlléseket. Ennek megtagaddsa vagy elmulasztasa esetén a parkoldé nem
vehet6 igénybe.

* A Vendég az altala masik parkolé autéban okozott karért a karosultnak
kozvetlen felel§sséggel tartozik.

o A gazdasagi utvonalakat, bejaratokat kérjuk szabadon hagyni!

A Vendég szamara elérhet$ Valet parking szolgaltatas esetében a szalloda

alkalmazottja parkolja le a gépjarmivet

REGGELI

o A reggeliideje: 7.00 — 10.30 dra

o Areggeli A la’carte és bifé formajaban vehet6 igénybe.

* A szalloda a reggeli blféasztalrdl korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban
onnan sem étel, sem ital késGbbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki.

e Amennyiben a Vendég a szalloda elGzetes engedélye nélkul késébbi
fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki az étterembdl, Ggy a szélloda jogosult
egy teljes reggeli felarat a szoba szamlara terhelni.

VACSORA

* A vacsora ideje: 17.30 — 22.00 6ra

* A vacsora a la’carte és biifé formajaban vehetd igénybe.

* A szdlloda a vacsora biféasztalrdl korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban
onnan sem étel, sem ital késGbbi fogyasztas céljabol nem vihetd ki.

e Amennyiben a Vendég a szdlloda elGzetes engedélye nélkul késébbi
fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki az étterembdl, Ggy a szélloda jogosult
egy teljes vacsora felarat a szoba szdmlara terhelni.

ETTEREM

Altalanos elvek

e Az étterem maganterilet, ahol az Gizemeltet§ jogosult szolgdltatdsait a
sajat maga dltal megszabott feltételekhez kotni, amelyeket a hazirendben
Osszefoglalva kdzzétesz.

o A vendégek kotelesek tiszteletben tartani az éttermi dolgozdk, biztonsagi
6rok méltdsagat, személyiségi jogait.

o Alapvetd elvards a masik vendég tiszteletben tartdsa, a kulturdlt viselkedés.

e A gyermekek biztonsaga és testi épsége, a gyermekek megfelel§
tajékoztatdsa az étterem hazirendjérdl és a hazirend betartasa a gyermeket
kisérd vendég felelGssége.

o A fenti altalanos elveket és viselkedési normakat megsértd személyektdl az
étterem dolgozdi a szolgaltatast megtagadhatjak, illetve a biztonsagi
szolgélat tagjai az étterem teruletérdl felszolitdst kovetSen kivezethetik.

Egyéb rendelkezések

e Az étterem terlletén nem végezhetd erGs zajjal, szaggal vagy egyéb
kornyezeti artalommal jard, illetleg az el6z6ekhez hasonld, az étterem
teriiletén tartézkodod személyek zavarasara alkalmas tevékenység.

o Tilos az étterem teriletén kabitdszert birtokolni, terjeszteni, fogyasztani.
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e Tilos az étterem terliletére szur6-és vagoeszkozt, fegyvert, pirotechnikai
eszkozt, vagy egyéb, riadalmat kelt6 eszkozt, vagy barmely olyan eszkozt
bevinni, amely a sajat vagy mdsok testi épségét veszélyeztetik.

o Az lizemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy adott szituaciotél fliggben
dontse el, mely targyak tartoznak ebbe a kérbe. Tilos az étterem teriletén
nyilt langot haszndlni, 6ngyujtét gyujtani, vagy barmely mas mddon tizet
gyujtani.

o Az étterem egész teriletén kizardlag az étteremvezets engedélye alapjan
végezhet6 az épullet rendeltetésén tulmutatd tevékenység, illetve
barmilyen uzleti célu tevékenység.

o Tilos az étterem teriletén a vendégeknek barmilyen reklam, vagy egyéb
kereskedelmi tevékenységet folytatni.

e Az étteremben tilos a dohdnyzas, valamint az elektromos cigaretta
haszndlata.

o Tilos az étteremben méshol vasarolt ételt, italt fogyasztani.

BETEGSEG, HALALESET

e Amennyiben a Vendég a szallasszolgaltatas igénybevételének id6tartama
alatt megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda
orvosi segitséget ajanl fel.

¢ A Vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat felelGsségére és kockazatara
veszi igénybe.

e Az orvos nem a szalloda alkalmazottja, megbizottja, kdzrem(ikoédGje, a
diagndzisért, az alkalmazott terapidért, annak kovetkezményeiért vald
felelGsséget a szalloda kizarja.

e A Vendég betegsége/halala esetén a szalloda a kéltségeinek megtéritésére
tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetSleg a
szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel&zGen igénybe vett szolgdltatasok ellenértékének, és a
betegség/haldleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.
A Vendég fert6z6 betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy
kartérités nélkul, azonnali hatallyal felmondani a széllodai szerz6dést.
Ebben az esetben a Vendég a szalloda felmondasaban meghatarozott
id6tartamon beliil koteles a szallodat poggyaszaival egyltt sajat koltségén
elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a szélloda a 18/1998. (VI. 3.) NM
rendeletnek megfelelGen koteles eljarni. A rendelet értelmében, ha ilyen
gyanu all fenn, a szédlloda orvost hiv, és 6 dllapitia meg a Vendég
fert6zottségének tényét.

RENDELLENES MAGATARTAS
¢ A Vendégek nyugalma érdekében a szalloda teriletén 22:00 6ra utan —
kivéve a szdlloda altal szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program
esetében — tilos a hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaré tevékenység,
hangeffektusok, a szobaban zavard hangerejli televizidzas, radidzas, egyéb
hangoskodas.
A szdlloda teriiletén, id6ponttdl fliggetlendil, tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat. Tilos masok megfélemlitésére alkalmas zaklatdsnak
mingsilé vagy minGsithetd jelleg( viselkedés.
A szélloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy
hangoskod6 Vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik és
harmadik figyelmeztetésért a szalloda egyenként 100 EUR 6sszeggel terheli
meg a figyelmeztetett Vendég szobaszamlajat. A harmadik figyelmeztetés
utan a szalloda jogosult a szdllodai szerz6dést egyoldaltan, azonnali
hatéllyal felmondani, és a Vendéget a szédllodabdl visszafizetési és/vagy
kartérités kotelezettség nélkil haladéktalanul kiutasitani.
e A szdlloda kizérja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a
Vendég magatartdsa okoz mas Vendégnek.

A SZALLODA KARTERITESI FELELOSSEGE
¢ A szalloda felelssége azokban a dolgokban bekdvetkezett karokért all fenn
—a bevitelbdl kizart dolgok kivételével —, amelyeket a vendég a szallodaban

kijelolt, illetve altalaban erre rendelt helyen vagy a szobdjaban helyezett el,
vagy amelyeket a szalloda olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai
atvételére jogosultnak tarthatott. Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb
értéktargyakért a szalloda felelGssége akkor all fenn, ha a szalloda a dolgot
megdrzésre atvette, vagy a meglrzésre atvételt megtagadta. Az igy
elhelyezett dolgokért a szdlloda felel6ssége korlatlan. Amennyiben a széf
nem vagy nem rendeltetésszer(ien miikodik, a Vendég koteles errél a
szélloda recepcidjat haladéktalanul tdjékoztatni. A tdjékoztatas
elmaradasabdl vagy a késedelmes tajékoztatasbél eredé karokért a szalloda
nem vallal felelGsséget.

¢ A fenti esetekben keletkezett karokért a szalloda legfeljebb a Vendég altal
fizetett egy napi szobaar 6tvenszereséig koteles helytallni.

e Mentesiil a Szalloda a kartéritési kotelezettsége aldl, ha a kar
bizonyithatéan a Vendégek és az alkalmazottak kérén kivili elhdrithatatlan
ok miatt kovetkezett be, vagy a kart a Vendég maga okozta.

e A Vendég a szalloda berendezéseit, wellness és egyéb szolgdltatasait
rendeltetésszerlien, sajat egészségi, fizikai, mentélis dllapotanak tudataban
és ismeretében haszndlja, illetve veszi igénybe, ezért a nem
rendeltetésszerd, illetve nem a Vendég valds egészségi, fizikai, mentalis
allapotanak megfelel§ hasznalatbdl, igénybevételbdl eredé karokért vald
felel§sségét a szalloda kizarja.

e A Vendég a sajat felelGsségére kérhet ébresztést, amely nem része a
Szalloda szerz6dés szerinti szolgdltatdsi korének. A kért ébresztés
elmaradasabdl vagy a késedelmes ébresztésbdl eredd karokért a szalloda
nem vallal felelGsséget.

ADATVEDELEM

A Szdlloda a Vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovGbeni hotelbéli
tartézkoddasardl harmadik személynek, ideértve a

e Vendég kozeli hozzatartozoit, kizardlag a Vendég elGzetes irasbeli

engedélye alapjan ad tdjékoztatast.

o E tajékoztatdsi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé
megkeresésre.

* A Vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan
koteles a megkeresé hatdsdg részére a Vendég megkeresésben kért

személyes adatait kiadni, amennyiben annak jogszabalyi feltételei
fennallnak.
e A jogszabalyon, hatdsagi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld

adatszolgaltatassal szemben a szélloda nem emelhet kifogast.
Jelen Hazirend visszavondsig érvényes.

Kelt: Szantéd,2023.04.14.
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