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1. SAGLIGINIZ VE GUVENLIGINiz BiRINCi ONCELIGIMIizZDIR

Degerli Misafirimiz,

icten bir karsilama, tim konuklarimiz icin giivenli bir ortam
saglamak ve onlarin esenligi her zaman yaptigimiz isin
kalbinde yer aliyor. Dlinya capinda etkilerini gosteren bu
ongorulmeyen zamanda ¢alisanlarimizin, misafirlerimizin, is
ortaklarimizin ve tedarikgilerimizin sagligini korumak ve
guvenligi saglamak birinci énceligimizdir.

Resmi saglik protokollerinin yani sira global Accor ALLSAFE
programimiz ile hijyen ve guvenlik standartlarina yepyeni bir
boyut kazandiriyor, misafirlerimizin ve ekip arkadaslarimizin
saghgi icin her turll 6nlemi aliyoruz.

Bureau Veritas ile gelistirilen ALLSAFE programimiz,
konaklama dunyasindaki en yuksek temizlik standartlarini
ve operasyonel protokolleri garanti etmektedir.

Ayrica, taahhidumuze ek olarak misafirlerimize tibbi
destek saglamak amaciyla AXA ile stratejik bir ortaklik
gerceklestirdik.

“Anlar anilara donustirmek” sloganiyla tekrar yola
ciktigimiz bu guivenligi ve heyecanl yolculugumuzda, sizi
daha buyUk bir 6zen ve tutkuyla otelimizde agirlamak icin
sabirsizlikla bekliyoruz.

Fairmont Quasar Istanbul
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2. ALLSAFE TEMIZLiK VE ONLEM ETIKETI

v Bureau Veritas tarafindan onaylanmis ve ALLSAFE etiketine hak kazanmak icin
uzmanlar tarafindan denetlenmistir.

Accor, misafirlerimizin ve personelimizin gtuvenligini saglamak icin en yogun temizlik
standartlarini ve protokolleri hayata gecirmistir.

Bu standartlar, kontrol, denetim ve belgelendirme hizmetlerinde dunya lideri kurulus
Bureau Veritas tarafindan gelistirilmistir.

ALLSAFE etiketi, yeni standart ve protokolleri temsil etmekte ve bu standartlarin duzenli
denetimler sonucu Fairmont Quasar Istanbul’da karsilandiginin givencesini vermektedir.

Ayrica kapsamli givenlik ve saglik egitimi verilen ALLSAFE yetkilimiz, sizlerle yardimci
olmak icin 7/24 hizmetinizdedir.

BUREAU
VERITAS
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3. MISAFIRLER ICIN GLOBAL TIBBI DESTEK

Sigorta ve destek hizmetleri alaninda kuresel bir lider
olan AXA ile hayata gecirdigimiz stratejik ortaklk
neticesinde Fairmont Quasar Istanbul misafirlerine en
ust seviyede tibbi destek sagliyoruz.

Fairmont Quasar Istanbul’un misafirleri ister sectikleri
dilde 7/24 AXA'nin genis tibbi aglarina erisip telefonda
ucretsiz tibbi danismanlik alabilir, isterse ucretli olarak
yuz yuze gorusme yaparak muayene hizmetinden veya
acil ambulans hizmetinden yararlanabilirler.

Diger bir secenek olarak ise Acibadem Mobil Saglik
Hizmetleri ile is birligimiz bulunmaktadir.




o

4. BIR BAKISTA TEMEL GIRiSIMLER

Misafirlerimizin sorularini cevaplamak ve yardimci
olmak icin 7/24 hizmet veren misafir hatti

Tum ortak alanlarda en az 2 metre sosyal mesafe
uygulamasi

Temassiz hizh ¢ikis ve temasiz 6deme

Ortak alanlarda dezenfektanlar (resepsiyon,
asansorler, restoranlar vb.)

Guclendirilmis oda temizleme protokolleri ile oda ve
banyodaki sik dokunulan alanlarin ekstra
dezenfeksiyonu

Ortak alanlarda guclendirilmis temizlik programi ve
cok dokunulan alanlarin duzenli olarak sterilize
edilmesi

Guclendirilmis gida guvenligi standartlari ve yeni
protokoller

Calisanlara kapsamli guvenlik ve hijyen egitimi
verilmesi

AXA ile ortakhgimiz ile tip uzmanlarina ve tele-tibbi
destege erisim saglanmasi




5. GELISTIRILMIS TEMIZLIK PROTOKOLLERI

En yluksek temizlik standartlarinin hayata gecirildigi otelimizde, asansoérler ve misafir
tuvaletleri gibi ortak kullanimli yuksek temas alanlari sik sik dezenfekte edilmektedir.

Hastanelerde kullanilan hijyen materyalleri ile sterilize edilen odalarimizda ise doseme
ve halilarda duzenli olarak derinlemesine temizlik yapiimakta ve tum nevresimler yuksek
sicakliklarda yikanmaktadir.
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6. GELISTIRILMIS PERSONEL EGITIMI

Saglk ve guvenlik icin calisanlarimiza verilen kapsamli egitim programlarinin kritik bir rol{
bulunmaktadir ve bu yuzden ALLSAFE etiketine dahil edilmistir.

Tum personelimizin hem kendilerini hem de misafirlerimizi korumasi adina gerekli beceri ve
egitime sahip olmalarini saglamak icin yeni bir kapsamh guvenlik ve hijyen programi
yurutiimektedir.
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7. YENiI MiSAFIR TEMAS ONLEMLERI

Tum misafirlerimizin glvenligini saglamak icin, otel genelinde ve 6zellikle ortak alanlarda sosyal
mesafe onlemleri ve yeni standartlar uygulanmaktadir.

* Otel genelinde en az 2 metrelik sosyal mesafe kurall uygulanmaktadir.

 Tum restoranlar, barlar ve ortak alanlarda bulunan masalarin arasindaki uzakliklar, resmi
protokollerde belirlenen sekilde duzenlenmistir.

« Misafirlerimize, icinde maske, dezenfektan jel ve antiseptik mendilden olusan hijyen Kkiti
sunulmaktadir.

* Ortak alanlarda yer alan tabela ve yonlendirme isaretleri ile misafirlere gerekli uyarilar
yapilmaktadir.

* Daha fazla hijyen icin temassiz 6deme ve hizli ¢ikis hizmeti Onerilmektedir.

* Kalemler ve oda anahtar kartlari gibi elle sik dokunulan malzemeler
dezenfekte edilmektedir.




8. GELISTIRILMIS GIDA GUVENLIGi STANDARTLARI

Kullandigimiz gida malzemelerinin guvenligi, kalitesi ve cevresel etkilerine blyuk 6nem veriyoruz.
Yapilan denetimde elde ettigimiz rekor seviyede HACCP skorumuz ve ISO 22000 sertifikamiza ek
olarak gida guvenliginde en yuksek standartlari saglamak icin restoran ve barlarimizda kurumsal ve
yerel dUzenlemelerin de Otesinde guclendirilmis yeni protokoller ve standartlari uyguluyoruz.

Bu standartlar, masalar arasinda 1.5 m ve sandalyeler arasinda 60 cm mesafenin korunmasi,
tum mutfak calisanlarinin maske ve eldiven takmasi, tum mekanlarda dezenfektan jellerinin
bulundurulmasi, acik bife servisi yerine masaya servis ve tum calisanlara temizlik
prosedurleriyle ilgili detayh egitimlerin verilmesini kapsamaktadir.




9. FAIRMONT QUASAR ISTANBUL'DA MISAFIR YOLCULUGU

Varis Oncesi

* Yenitemizlik standartlari ve protokoller isiginda misafirlerimizi, hentz rezervasyon asamasindayken guvenlik
duzenlemelerimiz hakkinda bilgilendiriyor, onay mektubuyla birlikte yeni prosedurlerin detayl olarak anlatildig|
bir QR kod gonderiyoruz.

* Otele giris islemlerini zahmetsiz ve hizl bir sekilde yapabilmek icin, misafirlerimizden gerekli tum bilgileri bize
onceden vermelerini rica ediyoruz.

Misafir Transferi

* Guvenli turizm sertifikali araclar ile sehir icinde guvenli bir ulasim icin lutfen “concierge”

departmanimiz ile iletisime geciniz. Araclarin her yolcudan 6nce ve sonra dezenfekte

edildigi ve suricunin maske taktigl hijyenik transfer segcenekleri sunmaktayiz.
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10. OTELE GIRIS

Misafir bavullari ULV sisleme cihazi ile otel girisinde dezenfekte edilmektedir.

Misafirlerimize icinde maske, dezenfektan jel ve antiseptik mendilden olusan hijyen Kiti
sunulmaktadir.

Misafirlerimiz Royal Servis hattini arayarak ek kisisel koruyucu ekipman talep edebilirler. Acik
alanlarda lutfen ylz maskenizi kullaniniz. Bu, hem sizi hem de baskalarini koruyacaktir.

Oda anahtarlari, kalemler ve banknotlar ultraviyole isin teknolojisiyle sterilize edilmektedir.
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11. MISAFIR ODALARI

Misafirlerimizin guvenligini saglamak
amacilyla otelimizde yogun hijyen 6nlemleri
alinmakta, misafir odalarinda da
gelistirilmis temizlik protokolleri
uygulanmaktadir.

* QOdalardaki tum yuzeyler ULV sisleme
cihazi ile dezenfekte edilmektedir.

* QOdalarimiz, hastanelerde kullanilan
hijyen materyalleri ve Diversey Oxivir
Plus dezenfektan ile temizlenip, sterilize
edilmektedir.

* Guclendirilmis oda temizleme
protokolleri ile oda ve banyodaki sik
dokunulan alanlarin ekstra
dezenfeksiyonu yapiimaktadir.

Dosemelerde ve halilarda duzenli olarak
derinlemesine temizlik yapiimaktadir.

Guvenlik nedeniyle, odalarda basil gazete ve
dergi servisi yapilmamaktir. Press Reader
uygulamasi 120 farkh ulkeden 7500’den fazla
yayinla, 60 dil se¢cenegiyle hizmetinizdedir.
Detaylar icin On Biiro ile iletisime gecebilirsiniz.

Odanizda bulunan iPad'i oda servisi ve diger
servis istekleriniz icin kullanabilirsiniz. Ayrica,
WhatsApp hizmet hattimizi da arayabilirsiniz.

Lobi katinda bulunan Stations Restaurant’ta
bufe kahvaltinin tadini ¢cikarabilirsiniz.
Seflerimiz, bufeden sececeginiz lezzetleri
tabaginiza yerlestirip size sunacaktir.




12. RESTORANLAR VE BARLAR

* Restoran ve barlarimizda siki hijyen ve temizlik protokollerine uyulmaktadir.
* Sagliginiz ve guvenliginiz icin tim masalar dezenfekte edilmektedir.

* Sosyal mesafe dnlemleri geregi restoran ve barlarimizin oturma kapasitesi azaltiimistir.
Masalar arasinda 1.5 m, sandalyeler arasinda 60 cm mesafe birakilmaktadir.

* Restoran ve barlarimizi ziyaret etmeden once lutfen rezervasyon yaptiriniz.

* Restoran ve barlarimizda sunulan tum menulere QR kodunu okutarak ulasabilirsiniz.




13. SPA & FITNESS

*  Willow Stream Spa’da duzenli olarak derinlemesine temizlik yapiimakta ve ekipmanlar sterilize
edilmektedir.

*  Willow Stream Spa’nin tum aktivitelerini kullanmadan once rezervasyon yaptirmaniz gerekmektedir.
* Fitness aletlerini havlu ile kullanmanizi, ekipmanlari kullanmadan dnce ve sonra silmenizi rica ederiz.

* 5. katta yer alan ve yaz aylarinda hizmet veren acik yuzme havuzu ve S katinda yer alan kapali
havuzun klor seviyesi yerel yonetmeliklerde belirlenen duzeyde tutulmakta, periyodik olarak kontrol
edilip, kayit altina alinmaktadir.

* Masaj terapileri icin Onceden rezervasyon yaptirmanizi tavsiye ederiz. Aksi takdirde gecikme veya
kisith hizmet verilmesi s0z konusu olabilir. Masaj odalari her misafirden sonra tamamen dezenfekte
edilmektedir.

* Dezenfektan jelleri spa, fitness ve soyunma odalarinda mevcuttur.




14. TOPLANTI VE ETKINLIKLER

* Alinan yeni tedbirler kapsaminda masalar arasi 1.5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm
mesafe birakilmaktadir.

* Toplanti salonlari ve sik temas noktalari her mola sirasinda dezenfekte edilmektedir.
* Toplanti alanlarinda hijyen istasyonlari mevcuttur.

+ Ozel olarak hazirlanmis kahve molalari ve mobil pisirme istasyonlarinda gelistirilmis
gida guvenligi standartlan uygulanmaktadir.
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15. ORTAK ALANLAR

* Asansorler ve misafir tuvaletleri gibi ortak kullanimli alanlarda yuksek duzeyde dezenfeksiyon
islemi uygulanmaktadir.

* Gerekli sosyal mesafeyi saglamak icin oteldeki tim mekanlar yeniden dizenlenmistir. Tabela ve
yonlendirme isaretlerini takip etmenizi rica ederiz.

* Misafir asansorlerinin maksimum kapasitesi 4 Kisi ile sinirlandiriimistir. Lutfen sadece
yakinlarinizla kullanmaya 0zen gosteriniz.

* Otel genelinde dezenfektan saglanmaktadir.

* Fairmont Quasar Istanbul'un tum calisanlar gerekli yerlerde yuz maskesi ve tek kullanimlik eldiven
kullanmaktadir.

Havalandirma Sistemi

Misafir odalari, ortak alanlar, restoran ve barlar, toplanti odalari ve spa gibi alanlarin
havalandirmalarinda ana klimadan beslenen taze ve temiz hava dolasimi uygulanmakta,
filtreler sik sik degistiriimektedir.
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16. OTELDEN AYRILIS

Daha hizli bir otelden ayrilis islemi icin resepsiyona planlanan cikis saatinizi bildirmenizi rica
ederiz.

LUtfen oda anahtarinizi resepsiyondaki kutuya birakiniz.
Nakit yerine kredi karti ile temassiz 6deme yapmanizi oneririz.

Otelden hizli ¢ikis servisini tercih eden misafirlerimizin, 6deme bilgileri resepsiyonda mevcut
olacak ve faturasi e-postayla gonderilecektir.
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17. ACIL DURUMLAR

* Misafirlerimize her turlu sorularinda yardimci olmak icin gunun her saati ulasabilecekleri
ALLSAFE yetkilisi ve misafir destek hatti da bulunmaktadir.

* Kendinizi iyi hissetmiyorsaniz, lUtfen O’1 tuslayarak Royal Servis hattini arayiniz.
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