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OTEL SEK'I:éRQNDE sURqﬁRU].EBiLiRLiéiN BENIMSENMESI:
DAHA YESIL BiR GELECEGE GIiDEN YOL

Otelcilik sektord, her yil milyonlarca ziyaretgiye konaklama ve yiyecek igecek hizmetleri sunarak
kiiresel ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte, gevre sorunlari ve strdurilebilir
uygulamalara duyulan ihtiyag konusunda artan farkindalikla birlikte, oteller stirdirilebilirligi
benimseme gerekliligi ile karsilasmaktadir. Otelcilik sektord, gevre dostu girisimleri faaliyetlerine
entegre ederek ekolojik izini en aza indirebilir ve daha yesil, daha strdirilebilir bir gelecege
katkida bulunabilir. Bu metin, otelcilik sektériinde siirdirilebilirligin Snemini incelemekte ve
otellerin gevre yonetimini tegvik etmek igin benimseyebilecekleri temel girisimleri vurgulamaktadir.

Enerji Verimliligi:

Oteller aydinlatma, i1sitma, sogutma ve diger islemler igin blylk miktarlarda eneriji tiketir.
Surdurdlebilirligi tesvik etmek igin oteller LED aydinlatma kullanmak, akilli termostatlar kurmak ve
HVAC sistemlerini optimize etmek gibi enerji tasarruflu uygulamalari hayata gegirebilir. Glines
panelleri veya riizgar turbinleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi karbon
emisyonlarini ve fosil yakitlara olan bagimliligi daha da azaltabilir.

Su Tasarrufu:

Su kithiginin kiiresel bir sorun olmasi, otel sektdériinde su tasarrufunu 6nemli hale getirmektedir.
Oteller su tuketimini azaltmak igin dislik debili armattrler, sensérle ¢caligan musluklar ve gift sifon
segenekli tuvaletler kurabilir. Carsaf ve havlularin yeniden kullanim programlarinin uygulanmasi,
konuklari su tasarrufuna katilmaya tegvik eder. Ayrica, yagmur suyu toplama ve gri su geri
doénlstm sistemleri oteldeki igilebilir olmayan su ihtiyaglarinin karsilanmasina yardimci olabilir.

Atik Yonetimi:

Oteller gida atiklari, ambalaj malzemeleri ve tek kullanimlik malzemeler de dahil olmak tGzere
onemli miktarda atik tretir. Oteller, geri dénlsim programlari uygulayarak ve organik atiklari
kompost haline getirerek ¢ép sahalarina génderilen atik miktarini 6nemli dlglide azaltabilir.
Minimum ambalaijli Grinler tedarik etmek, toplu kullanim olanaklari sunmak ve yeniden
doldurulabilir kaplarin kullanimini tegvik etmek atik olusumunu daha da azaltabilir.

Siirduriilebilir Yiyecek ve icecek:

Ofellerdeki yiyecek ve igecek operasyonlari stirdirulebilirligi tesvik etmek igin essiz bir firsat
sunar. Yerel kaynakli, organik ve mevsimsel malzemelerin benimsenmesi, uzun mesafeli
tasimacilikla iligkili karbon emisyonlarini azaltir ve yerel topluluklari destekler. Oteller ayrica
verimli envanter yonetim sistemleri uygulayarak, fazla yiyecekleri hayir kurumlarina bagislayarak
ve surdurilebilir yemek segenekleri konusunda konuklara egitim sunarak gida israfini en aza
indirebilir.

Yesil Bina Tasarimi:

Ofeller inga edilirken veya yenilenirken yesil bina uygulamalarina yer verilmesi gevre tzerinde
uzun sureli olumlu etkiler yaratabilir. Otellerin enerji tasarruflu malzemeler, uygun yalitim ve
dogal aydinlatma ile tasarlanmasi enerji tiketimini azaltir. Strdirdlebilir ingsaat malzemeleri
kullanmak ve ingaat strecinde verimli atik ydnetimi uygulamak stirdarilebilirlige daha fazla
katkida bulunur.
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Topluluk Katilim::

Oteller, stirdirilebilir uygulamalari tesvik etmek igin yerel topluluklarla aktif olarak etkilegim
kurabilir. Yerel gevre girisimlerini desteklemek, koruma projelerinde yer almak ve konuklara ve
galisanlara egitim programlari sunmak olumlu bir etki yaratabilir. Yerel tedarikgiler ve
zanaatkarlarla isbirligi yapmak, uzun mesafeli tagimacilikla iligkili karbon emisyonlarini azaltirken
topluluk iginde ekonomik bliytmeyi de tesvik eder.

Ofelcilik sektérinde sirdurilebilirlik sadece bir trend degil, gevresel zorluklar karsisinda bir
gerekliliktir. Enerji tasarruflu uygulamalari benimseyerek, su tasarrufu énlemlerini uygulayarak,
atiklari sorumlu bir sekilde yoneterek, stirdurilebilir gida segeneklerini tegvik ederek, yesil bina
tasarimini benimseyerek ve yerel topluluklarla etkilesim kurarak oteller daha yesil bir gelecege
dogru yolculukta lider olabilirler. Strdirulebilirlik yalnizca gevreye fayda saglamakla kalmaz,
ayni zamanda bir otelin itibarini artirir, gevre bilincine sahip gezginleri geker ve uzun vadede
maliyet tasarrufu saglar. Gelecek nesiller igin stirdurilebilir ve sorumlu bir otelcilik sektord
yaratmak tzere birlikte ¢alisalim.

SWISSOTEL THE BOSPHORUS, ISTANBUL'DA
SURDURULEBILIRLIK

Swissétel The Bosphorus, istanbul'da strdirilebilirlik, faaliyetlerimizin merkezinde yer almaktadir.
Etkin yonetim uygulamalarinin stirdirilebilir bir gelecegin temeli olduguna inaniyoruz. Bu nedenle,
gevresel, sosyal, kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi
konulari arasinda uyumlu bir denge olusturmak igin isimizin gesitli yénlerini entegre ederek
bittnsel bir yaklasim benimsiyoruz. Strekli iyilestirmeyi tegvik eden uzun vadeli bir vizyonla,
eylemlerimize rehberlik eden ve bizi daha iyi bir yarina dogru yola gikaran saglam bir
surdurilebilirlik yonetim sistemi uyguladik ve uygulamaya devam ediyoruz.

Yasal Uyumluluk: Sorumluluk Taahhidi

Surdurdlebilirlik taahhtdimizin temel taglarindan biri de yasal uyumluluktur. Sorumlulugumuzu
ciddiye aliyor ve yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere siki sikiya bagli
kaliyoruz. Ozellikle saglik, gtivenlik, is glicli ve cevresel kaygilar gibi alanlarda bu gereklilikleri
karsilayarak ve asarak misafirlerimizin, galisanlarimizin ve hizmet verdigimiz toplumlarin
refahina 6ncelik veriyoruz.

Raporlama ve iletisim: Seffaflik ve Katihim

Seffaflik ve katilim, stirdurilebilirlik yaklagimimizin dnemli unsurlaridir. Yol gésterici gergevemiz
olarak hizmet veren kapsamli bir strdirilebilirlik politikasi gelistirdik. Strdirulebilirlik
girisimlerimizi, degerli misafirlerimiz de dahil olmak tzere tim paydaslarimiza aktif bir sekilde
iletiyoruz. Seffaf raporlama yoluyla ilerlememizi, karsilastigimiz zorluklari ve beklentilerimizi
paylasiyor, strdurilebilir bir gelecege dogru ortak yolculugumuzda gliven ve isbirligini tegvik
ediyoruz.

Personel Katilimi: Ekibimizi Gliglendirmek

Kendini isine adamis personelimiz sturdurilebilirlik hedeflerimizin gergeklestiriimesinde gok
onemli bir rol oynamaktadir. Onlari stirdirilebilirlik yénetim sistemimizin gelistirilmesi ve
uygulanmasina dahil ederek giiglendiriyoruz. Dizenli danigmanlik ve egitim oturumlari,
personelimizi sorumluluklarini yerine getirmeleri ve strdurilebilirlik gabalarimizin basarisina
katkida bulunmalari igin gerekli bilgi ve kaynaklarla donatmaktadir.
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Dogru Tanitim: Seffaf Mesajlagsma

Surdurdlebilirlik taahhttlerimizi tanitmak s6z konusu oldugunda, dogru mesaijlara inaniyoruz.
Tanitim materyallerimiz ve pazarlama iletisimlerimiz seffaf, gergekgi ve gergege dayali olacak
sekilde tasarlanmigtir. Abartili iddialardan kaginarak, gegmis performans kayitlarimiza dayanan
gergek deneyimleri ve olasiliklar sergiliyoruz. Misafirlerimizin bilingli segimler yapmalarini ve
destekledigimiz strdurilebilirlik uygulamalarina glivenmelerini istiyoruz.

Misafir Deneyimi: Strdiriilebilir Memnuniyet

Surdurilebilirlige olan bagliligimiz, olaganisti konuk deneyimleri yaratmaya kadar
uzanmaktadir. Misteri memnuniyetini artirmada strdurilebilirlik unsurlarina éncelik veriyoruz.
Saglam bir geri bildirim sistemi araciligiyla, musteri girdilerini aktif bir sekilde arastirip analiz
ederek iyilestirme alanlarini belirlemeyi ve hizli tedbirler almayi saglhyoruz. Her misafirimizin
gorist bizim igin dnemlidir ve siirekli olarak olaganusti ve stirdurilebilir deneyimler sunmak igin
galisiyoruz.

Bina ve Altyapu: Erisilebilir ve Kapsayici

Erisilebilirlik ve kapsayicilik, bina ve altyapi tasarimimizin merkezinde yer almaktadir.
Tesislerimizin, engelli ve 6zel ihtiyaglari olan kisiler de dahil olmak tGzere tim bireylerin
ihtiyaglarina cevap vermesini sagliyoruz. Erisilebilirlik seviyeleri hakkinda agik ve kesin bilgiler
saglanarak her misafirin konaklamalari sirasinda kendilerini hos ve rahat hissetmelerini
saglyoruz.

Yerel/Bolgesel Tedarik: Toplumu Desteklemek

Yerel toplumu desteklemek stirdirulebilirlik taahhidimzin bir diger 6nemli yonidur. Yerel ve
bolgesel tedarikgilere éncelik veriyor, mal ve hizmetleri mimkiin oldugunca yakin kaynaklardan
temin ediyoruz. Bunu yaparak yerel ekonomiye katkida bulunuyor, strdurulebilir is
uygulamalarini tesvik ediyor ve faaliyet gosterdigimiz toplumlarin genel gelisimini destekliyoruz.

Kiltir ve Mirasin Korunmasi: Yerel Geleneklere Saygi

Yerel kalttr ve mirasi korumak ve saygi géstermek bizim igin bir 6nceliktir. Tasarim ve
dekorasyondan mutfak sunumlarina kadar yerel kiltiirtin otantik unsurlarini faaliyetlerimize aktif
bir sekilde entegre ediyoruz. Yerel ve bolgesel topluluklarin géruslerine ve miilkiyet haklarina
deger veriyor, geleneklerini ve gagdas kiltirel ifadelerini kutluyoruz. Bunu yaparak,
destinasyonlarimizin zenginligini ve gesitliligini sergiliyoruz.

Gevreye Duyarh Satin Alma: Siirdirilebilirlige Oncelik Vermek

Cevreye duyarli satin alma, strdurilebilirlik stratejimizin ayrilmaz bir pargasidir. Satin alma
politikalarimiz mal, yiyecek, icecek ve ingaat malzemeleri igin gevre dostu segeneklere dncelik
vermektedir. Strdurilebilirlik taahhlGdimiizi paylasan ve titiz gevre standartlarini karsilayan
Urtnler sunan tedarikgileri aktif olarak arastiriyoruz. Bu tercihler sayesinde dogal kaynaklarin
korunmasina katkida bulunuyor ve sorumlu tiketimi tegvik ediyoruz.
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Verimli Satin Aima: Atiklari En Aza indirmek

Verimli satin alma, atik minimizasyonu igin kilit bir odak noktasidir. Tuketilebilir ve tek kullanimlik
Uriinlerden kaynaklanan atiklari en aza indirmeye kararliyiz. Satin alma uygulamalarimizi dikkatli
bir sekilde yoneterek atik olusumunu azaltmaya ve verimliligi en Ust diizeye gikarmaya
gahlisiyoruz. Atik minimizasyonu, yeniden kullanim ve geri dénitisiim igin mekanizmalar
uygulayarak atik bertarafi uygulamalarimizin strdurilebilir ilkelerle uyumlu olmasini sagliyoruz.

Enerji Tasarrufu: Yenilenebilir C6zliimleri Benimsemek

Enerji tasarrufu, strdirilebilirlik calismalarimizin nemli bir bilegenidir. Toplam enerji
kullanimimizi en aza indirmek igin proaktif adimlar atarak enerji tiketimini yakindan izliyor ve
Olglyoruz. Daha surdurilebilir bir enerji ortamina katkida bulunmayi ve karbon ayak izimizi
azaltmayi hedefledigimiz igin yenilenebilir enerji kaynaklarini benimsemek bizim igin bir
onceliktir.

SWISSOTEL THE BOSPHORUS, iSTANBUL:
SURDURULEBILIR KONUKSEVERLIGE ONCULUK EDiYOR

Swissotel The Bosphorus, Istanbul'da kendimizi stirdurilebilirlige adayarak, eylemlerimiz
uygulamalara olan baglligimizi yansitiyor. Cabalarimiz operasyonlarimizin gesitli yonlerini
kapsiyor ve hem misafirlerimiz hem de gevre igin strdurtlebilir bir gelecek yaratmaya olan
baghhgimizi gésteriyor.

Girigsimlerimizden biri, mutfagimizda kullandigimiz kendi bitkilerimizi yetistirdigimiz Sefin
Bahgesi'dir. Bu sayede taze malzemeleri yerinde tedarik ederek karbon ayak izimizi azaltiyor,
nakliye emisyonlarini en aza indiriyor ve yerel tarimi destekliyoruz. Bitkilerimizi yetistirerek,
surdurilebilir tarim uygulamalarini tegvik ederken tazeliklerini de garanti altina aliyoruz.

Tek kullanimlik plastikleri ortadan kaldirma arayisimizda, odalarimizda kati bir plastik yok
proseduril uyguladik. Plastik siseler, dis firgalari, sag taraklari, tiras setleri ve ayakkabi gekecekleri
gevre dostu alternatiflerle degistirdik. Ayrica, misafirlerimizi garsaflarini iki gin Gst Uste
degdistirmeyerek yeniden kullanmaya tesgvik ediyor, sorumlu su kullanimini destekliyor ve enerji
tiketimini azaltiyoruz.

Plastik atiklari daha da azaltmak igin banyolarimizda sampuan, sag kremi ve dus jelleri igin
dispenser kullanimini benimsedik. Bu sayede tek kullanimlik plastik kaplara olan ihtiyaci azaltarak
daha strduruilebilir ve atiksiz bir gevreye katkida bulunuyoruz.

Erisilebilirlik, strdurulebilirlik gabalarimizda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Otelimiz engelli
konuklara hizmet verecek sekilde tasarlanmis olup engelli odalari ve ortak alanlarda erisilebilir
tuvaletler bulunmaktadir. Kapsayici olanaklar sunarak, herkesin bizimle rahat ve misafirperver bir
konaklamanin keyfini gikarabilmesini sagliyoruz.

Gida israfiyla micadele etmek igin, fazla yiyeceklerin diizenli olarak hayvan barinaklarina
gonderildigi bir sistem kurduk. Bu sadece israfi azaltmakla kalmiyor, ayni zamanda yerel
topluluklarin ve hayvan refahina adanmis kuruluglarin desteklenmesine de yardimci oluyor.
Surdurdlebilirligi daha daileri goturerek kendi elektrigimizi Gretmek igin yatirim yaptik. Kendi
elektrigimizi Greterek geleneksel enerji kaynaklarina olan bagimliligimizi azaltiyor ve daha temiz ve
strdurulebilir bir enerji ortamina katkida bulunuyoruz.
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Tek kullanimlik plastikleri ortadan kaldirmaya yénelik stiregelen taahhidimiiz dogrultusunda,
otelimiz genelinde plastik pipetleri kagit pipetlerle degistirdik. Bu kiiglik ama 6nemli degisiklik,
deniz yasaminin korunmasina ve plastik kirliliginin azaltiimasina yardimci olmaktadir.

Yerel Ureticileri ve imalatgilari desteklemek bizim igin bir dnceliktir. Satin alma departmanimiz,
degerlerimizi paylasan ve siirdirilebilirlige 6ncelik veren sirketlerden tedarik yapmaya kendini
adamistir. Benzer disinen bu tedarikgilerle ortaklik kurarak yerel ekonomilere katkida bulunuyor
ve slrdurdlebilir is uygulamalarini tegvik ediyoruz.

Galisan katilimi stirdirdlebilirlik gabalarimiz igin gok dnemlidir. Calisanlarimiza egitim ve 6gretim
firsatlari sunarak onlari destekliyor, strdirilebilirlik uygulamalarini stirdlriirken olaganisti hizmet
sunmalari igin bilgi ve becerilerle donatiimalarini sagliyoruz. Memnun ve bagl bir isgliciiniin
misafirlerimize strdurilebilir hizmet sunmak igin gok dnemli oldugunun bilinciyle, calisma
ortaminda onlarin mutluluguna ve refahina 6ncelik veriyoruz.

Kulttrel mirasin korunmasi, Swissétel The Bosphorus, istanbul'da strdirilebilirligin bir diger dnemli
yonudir. Gazetemiz Golden News araciligiyla konuklarimiza yakindaki yerler, etkinlikler ve yerel
yemekler hakkinda bilgi vererek istanbul'un zengin kdiltiirel mirasina bir bakis sunuyoruz. Otel
denetimleri sirasinda, istanbul'un tarihinin yani sira Dolmabahge Sarayi ve Bogazigi gibi ikonik
simgelerle ilgili hikayeleri paylasarak yerel kiltiir ve geleneklerin takdir edilmesini tesvik ediyoruz.

Seffaflik ve raporlamanin strdurilebilirlik igin hayati 6nem tasidigina inaniyoruz. Strdurilebilirlik
faaliyetlerimizi dizenli olarak misafirlerimize ve hissedarlarimiza iletiyor, onlarin destegini ve
katilimini istiyoruz. Strdirilebilirlik bilgilerini dijital platformlarimiza entegre ederek
misafirlerimizin bilgiye kolay erisimini sagliyor ve strdurilebilirlik galismalarimizi gelistirmek igin
geri bildirimleri tegvik ediyoruz. Ayrica online seyahat acentesi kanallarinin strdurilebilirlik
programlariyla isbirligi yaparak seyahat endustrisinde siirdurilebilir uygulamalari daha da tegvik
ediyoruz.
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